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1. INTRODUCAO

A autoavaliacdo institucional é um processo que busca verificar o desempenho de
uma instituicdo, seja ela uma universidade, faculdades isoladas ou integradas, escola,
empresa ou qualquer outra organizagdo. Esta avaliacdo é feita internamente, pelos préprios
membros da instituicdo e com participacdo da comunidade externa, e tem como objetivo
identificar os pontos fortes e frageis da organizacao, a fim de promover melhorias.

A autoavaliagdo institucional pode ser realizada de diversas formas: testes,
entrevistas, anélise de dados e indicadores, entre outras técnicas. E importante ressaltar que
0 processo de autoavaliagdo ndo tem como objetivo punir ou responsabilizar individuos ou
grupos, mas sim identificar oportunidades de melhoria para a instituicdo como um todo.

No contexto académico, a autoavaliagéo institucional € uma das etapas fundamentais
do processo de avaliacao das instituices de ensino superior, que é realizada periodicamente
pela CPA — Comisséao Prépria de Avaliacao, sendo considerada uma pratica importante para
a gestdo da qualidade no ambiente académico e institucional

A partir de 2019, o IPEMIG - Instituto Pedagégico de Minas Gerais, assumiu a
mantenca da FBMG — Faculdade Batista de Minas Gerais. Isso implicou em enormes
desafios referentes a organizacao institucional e académica para fins de ajustes a proposta
educacional da nova mantenedora. A CPA buscou acompanhar as mudancas do periodo,
como se comprova nos relatérios integrais relativos aos anos de 2018 a 2023,de acordo
coma Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N°065, de 09 de outubro de 2014, contribuindo
para a verificacdo de possiveis fragilidades que poderiam ser atendidas pela nova
mantenedora e aperfeicoamento dos aspectos positivamente avaliados.

Considerando o periodo pés-pandémico e os trés anos apls a transferéncia de
mantenca,melhorias mais radicais vém sendo realizadas no &mbito institucional, como fruto
das verificagdes realizadas pela CPA em conjunto com os demais 0rgdos de gestdo e a
participacdo da comunidade académica Nos anos de 2023 e 2024,a FIPEMIG retomou
plenamente suas atividades presenciais, recompondo equipes, suprindo areas
desatendidas, e investindo na sua area académica visando o aperfeicoamento dos seus
cursos tendo em vista os processos de reconhecimento de varios deles, o processo de
recredenciamento para a oferta dos cursos na modalidade EaD, e os pedidos de autorizagéo
para novos cursos de Graduacdo. Desse modo, foi fundamental a participagdo da CPA,
principalmente nas entrevistas com as comissfes de avaliacdo in loco, e, como
consequéncia, 0s bons resultados avaliativos alcangado, possibilitando a realizacdo deste
RELATORIO DE AUTOAVALIA(;AO INSTITUCIONAL, na sua versao integral, relativo ao
ano de 2025.

1.1 Dados atuais da FIPEMIG
DA MANTENEDORA
O Instituto Pedagdgico de Minas Gerais (IPEMIG), é pessoa juridica de direito

privado, com fins lucrativos, organizado sob forma de Sociedade Civil, constituido nos termos



da legislacao vigente e aplicavel & espécie, com sede e foro na cidade de Belo Horizonte,
MG, situada a Rua Amazonas, 491, Bairro Centro, Andar 15B, Belo Horizonte, MG, CEP:
30180-907, devidamente inscrito no CNPJ-MF, sob n°® 11.371.257/0001-76. Recredenciada
para o formato presencial pela Portaria N° 903 de 16/11/2021, e credenciada para o formato
EaD pela Portaria N° 1310 de 17/11/2016.

DA MANTIDA

A Faculdade IPEMIG (FIPEMIG), que substitui o antigo nome Faculdade Batista de
Minas Gerais (FBMG), mediante a Portaria de n® 12 de 22/12/2023, esté sediada a Rua

Ponte Nova, n° 665 - Floresta - Belo Horizonte, MG, CEP: 31110-150, em imével alugado; é

um estabelecimento isolado de Ensino Superior particular em sentido estrito, para oferta de

cursos de graduacéo, em suas mais diversas especificidades, como descritos abaixo:

CURSOS DE GRADUACAO

Nome do Curso

Ultimo ato

Ano

Portaria

CST de Recursos Humanos

Reconhecimento

2024

n° 237, DE 19/06/2024

CST em Seguranca Publica

Autorizacao

2021

n° 1.256 de 18/11/2021

CST em Marketing

Reconhecimento

2025

N° 500 de 08/08/2025

CST em Logistica

Autorizacao

2022

n° 371 de 28/01/2022

CST de Processos Gerenciais

Reconhecimento

2023

n° 384 de 28/09/2023

Bacharel em Biblioteconomia

Autorizacao

2022

n° 591 de 18/04/2022

Bacharel em Teologia Reconhecimento | 2023 | n° 243 de 25/07/2023

Bacharel em Teologia Autorizacao 2024 | N° 452 de 03/09/2024

(Interdenominacional)

Bacharel em Servico Social Autorizacao 2022 | n° 375 de 30/01/2022
Autorizagéo 2025 | Dec. 12.456/2025

Semipresencial

Licenciatura em Educagéo Especial

Autorizagéo

2022

n° 438 de 07/02/2022

Autorizagéo

Semipresencial

2025

Dec. 12.456/2025

Licenciatura em Letras Portugués-

Inglés

Autorizagéo

2022

n° 317 de 15/01/2022

Autorizagéo

Semipresencial

2025

Dec. 12.456/2025

Licenciatura em Artes Visuais

Autorizagéo

2022

N° 1255 de 18/11/2021

Autorizagéo

Semipresencial

2025

Dec. 12.456/2025

Licenciatura em Historia

Autorizagéo

2024

N° 452 de 03/09/2024

Autorizagéo

Semipresencial

2025

Dec. 12.456/2025




Licenciatura em Pedagogia Autorizagao 2022 | n°1.004 de 25/11/2022

Autorizagao 2025 | Dec. 12.456/2025
Semipresencial

Licenciatura em Ensino Religioso Autorizagao 2022 | n®1.029 de 02/12/2022
Autorizagao 2025 | Dec. 12.456/2025

Semipresencial

1.2 Composicéo atual da CPA

Conforme o Regimento Interno, a CPA se qualifica como:

Art. 48. A Comisséao Propria de Avaliacdo (CPA) é o 6rgdo interno criado por determinacao
legal com o fito de administrar processos internos de avaliacdo, seus resultados e prestar
informacbes necessarias ao 6rgdo do Ministério da Educacéo e principalmente contribuir
com a Instituicdo no diagnostico das potencialidades e fragilidades para que sejam
implementadas as ac¢des corretivas.

81° A Comisséao Propria de Avaliacao deve atender:

I - Um processo continuo de aperfeicoamento do desempenho académico.

Il - Uma ferramenta para o planejamento da gestao universitaria.

Il - um processo sistematico de prestacao de contas a sociedade.

§2° A CPA sera constituida por ato do Diretor da Instituicdo, assegurada a participa¢ao dos
segmentos da comunidade universitaria e da sociedade civil organizada, e vedada a
composicao que privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos.

83° A CPA reger-se-a por regulamento proprio.

A CPA atual , eleita para o biénio 2023/2024, em funcéo de alteracbes na composicao
de seus membros, passou por algumas modificacbes sendo reconstituida pela Portaria
22/2024, de 24 de maio de 2024, sendo estendido seu manddato para 2024/2025, e,
posteriormente, sendo reformulada, teve seu funcionamento prorrogado pela Portaria n°
17/2025, de 22 de maio de 2025, para o biénio 2025/2026, sendo formada atualmente pelos
seguintes membros:

Sidney de Moraes Sanches — Representante do corpo docente (Presidente)

— Representante do corpo discente

Luiz Henrique Soares Santos — Representante do corpo técnico-administrativo

Gabriel Philippe de Almeida Miranda - Representante do corpo mediador pedagégico

Elbert Guimardes Barbosa - Representante da Sociedade civil

1.3. Planejamento da avaliagdo




Estabelecida a CPA, buscou-se seguir o planejamento do processo autoavaliativo,

considerando o seguinte fluxograma:
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institucionais, e, ao seu final, podera ofercer um plano de melhorias, bem como contrapd-lo
ao que ja vem sendo realizado em fungéo de processos autoavaliativos anteriores.
2. METODOLOGIA
21 Concepcao, objetivo geral e objetivos especificos
O processo autoavaliativo somente se justifica se seus dados forem utilizados como
subsidios para as transformacdes institucionais necessarias, e como subsidios para
avaliacbes posteriores, a fim de justifica-lo e legitima-lo perante a comunidade
académica.Assim, o objetivo geral da avaliacdo institucional é rever e aperfeicoar o projeto
institucional, promovendo a melhoria de todos 0s servigos por ela prestados e sua inovagao,
em vista da legislacdo educacional, das demandas do contexto e da ampla comunidade
académica.
Partindo deste objetivo geral, destacam-se como objetivos especificos:
a) Promover o autoconhecimento institucional: da prépria histéria, dos projetos, das
metas e recursos diversos;
b) Impulsionar o desenvolvimento institucional através da identificagdo de suas
fragilidades e aspecto exitosos;
c) Promover melhorias e inovagfes demandadas pelas comunidades académica e
administrativa;
d) Verificar a coeréncia entre o planejamento e a misséo institucional, as suas acdes

e a realidade do seu funcionamento;



e) Avaliar o projeto institucional no que diz respeito ao ensino, pesquisa e extensao;

f) Ampliar os recursos tecnoldgicos e sua utilizagdo pedagdgica;

g) Disseminar no ambiente académico a cultura de avaliagéo abrangente, constante,

processual e dinamica;

h) Verificar a adequacdo da sustentabilidade financeira em relacdo ao projeto

institucional e sua implantacao.

i) Indicar melhorias na infraestrutura fisica institucional e dos seus polos

i) Mensurar a qualidade de oferta dos cursos e seus mecanismos de gestao.

2.2. Eixos e Indicadores dos instrumentos de avaliacdo

A metodologia adotada sera a qualitativa, como forma de levantar os problemas em
busca de solucBes e melhoria na qualidade dos servigos educacionais prestados. O intuito
nao é o de medir e pontuar para apresentar os resultados imediatos, e sim o de visualizar as
possibilidades de melhorias pra a comunidade académica. Nesse sentido, os indicadores
oferecerao instrumentos de andlise para buscar acdes de mediacdo. A avaliacdo devera ser
aplicada anualmente para que as deficiéncias possam ser levantadas e projetadas como
metas a serem alcancadas de um ano para outro. Dessa forma, a autoavaliagcao institucional
seguird o cronograma anual, com acdes voltadas a avaliar os eixos e dimens@es conforme
instrumento de avaliacdo institucional externa utilizado pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep)

Outrossim, busca-se conhecer a qualidade dos cursos oferecidos, sendo conhecida
a opinidao da comunidade académica (corpo docente, corpo discente e corpo técnico-
administrativo), e, para tal, compondo indicadores que favorecam a livre expressdo da
mesma, e resultados concretos capazes de orientar a gestdo académica (coordenadores e
gestdo) no melhor atendimento aos aperfeicoamentos indicados.

2.3. Construcéo dos Eixos avaliativos e dos indicadores
2.3.1. Eixos avaliativos do SINAES

Em um primeiro momento, serdo considerados os 10 Eixos do SINAES, sendo
avaliadas as seguintes dimensdes pelos diversos segmentos da instituicao.

Eixo 1 - Nesta fase a CPA se ocupard da andlise documental, principalmente
referente a Missao institucional e o PDI. Mas, verificard sua incidéncia também nos PPCs,
projetos de programas institucionais diversos etc., a fim de obter amplo conhecimento do
projeto institucional, dos cursos e dos programas institucionais em nivel declaratério. Nesta
fase a CPA se ocupard também do estudo e analise dos relatérios dos anos e triénios
anteriores.A comissdo, em seus trabalhos, distribuird internamente o0s respectivos
documentos para andlise.

Eixo 2 - Em relacdo as politicas diversas serdo realizadas entrevistas com corpo
docente, principalmente com o NDE, coordenadores de curso, verificadas atas de reunides,
portifélios de programas e eventos de extensdo etc. visando constatar sua consecugao nos

projetos e a¢des institucionais.



Eixo 3 - Quanto a responsabilidade social, diz respeito a contribui¢cdo da instituicao
“em relacao a inclusao social, a defesa do meio ambiente, da memaria cultural, da producao
artistica e do patrimonio cultural’. Para avaliagdo deste quesito a CPA buscara perceber na
andlise dos formularios, dos projetos, programas e acdes institucionais a existéncia de
iniciativas, como: acessibilidade na infraestrutura fisica e tecnoldgica, condicbes de
atendimento ao publico em geral, programas de extensao voltados para o desenvolvimento
da comunidade, programas de pesquisa voltados para o desenvolvimento social, observacao
da diversidade em toda a comunidade académica, acbes e programas de desenvolvimento
cultural e artistico, acdes de cuidado do meio-ambiente, sistema de apoio ao discente, etc.

Eixo 4 - Sobre a comunicacdo com a sociedade a CPA devera verificar as acdes
da instituicio no que diz respeito & sua comunicacdo externa. Serdo observados
mecanismos, formas e contelidos de divulgagéo da instituicdo nas redes sociais, acesso da
comunidade externa a dire¢do, coordenacdo e corpo docente. Também se verificara a
existéncia de ouvidorias, sites institucionais, canais de comunicacdo e contato em redes
sociais etc.

Eixo 5 - Referente as politicas de pessoal, se verificara as acées da instituicdo que
visam o aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e condi¢des de trabalho de todo o
seu pessoal, ou seja: corpo docente, corpo tutorial e corpo técnico-administrativo. Também
se analisara os incentivos a producéo docente e a criacdo cultural. Servirdo de base para
essa andlise, além dos formulérios docente, dos tutores e do corpo técnico-administrativo,
os Planos de Carreira desses segmentos, os relatérios de avaliacdo externa e o préprio PDI.

Eixo 6 - Em relacdo a organizacédo e gestdo dainstituicdo, sera importante analisar
COmo se organiza a gestao da instituicdo, os planos de gestao, nivel de comprometimento
com o projeto institucional e de interagdo com os diversos segmentos da comunidade
académica. A avaliagdo visa perceber os procedimentos utilizados para organizar e conduzir
0s processos de tomada de decisbes, e a existéncia e niveis de participagdo dos varios
segmentos da comunidade académica nesse processo.

Eixo 7 - Referente a infraestrutura fisica e tecnoldgica a CPA devera averiguar a
existéncia de espacos fisicos e virtuais que atendam em quantidade e qualidade aos cursos
e seus programas, conforme o que é exigido pelas normas educacionais do MEC, condi¢bes
de acessibilidade, manutencdo, segurangca e atualizagdo. Também devera apurar a
existéncia de equipamentos e recursos nas mesmas condic¢des, inclusive tecnolégicos, com
atencao aos aspectos da atualizagdo e inovagéo.

Eixo 8 - O planejamento e a avaliagdo envolvem tanto a atualizacdo constante do
projeto institucional e dos cursos, como o planejamento e funcionamento da CPA e sua
eficAcia nos processos de gestdo e de regulacdo da propria instituicdo, seus cursos e
programas diversos. Referente a isso é preciso averiguar a consecucdo das politicas

diversas previstas no PDI e do Perfil do Egresso, elementos norteadores dos projetos da



instituicdo e das avaliacbes da CPA. Essa fase inclui também a revisdo do Projeto de
Avaliacéo Institucional e sua atualizagao.

Eixo 9 - Na dimenséo das politicas de atendimento aos estudantes sao verificadas
as acoes institucionais que possiblitam o acesso, selecdo e permanéncia dos estudantes na
instituicdo. Dentre elas, a existéncia de atendimento psicopedagogico, programas de
nivelamento, mediacdo para estagios e realizacdo de atividades complementares e
extensionistas, existéncia de programas de tutoria e iniciagdo a pesquisa, participacdo dos
estudantes sem 6rgdos colegiados, sistema de organizagdo interna do corpo estudantil,
sistema de bolsas e descontos e auxilios em nivel financeiro.

Eixo 10 - Sobre a sustentabilidade financeira a CPA devera observar a capacidade
de sustentabilidade financeira da instituicdo, ndo somente para manutencdo dos seus cursos
e projetos como para a expansao e desenvolvimento, tendo em vista sua importancia social.
Isto sera verificado na capacidade de sustento dos projetos, cursos e programas; nas
condi¢bes de possibilidade de expansédo e inovagdo das infraestruturas, na existéncia de
politicas e acbes de captacéo e alocacdo de recursos e sua aplicacdo; no cumprimento das
diversas obrigacfes sociais, na destinacdo de recursos para capacitacdo e producdo
docente e tutorial.

2.3.2. Indicadores avaliativos dos Eixos do SINAES

Os Eixos sao avaliados individualmente, mediante indicadores com conceitos
atribuidos, considerando uma escala de seis niveis:

a) Excelente (6) - quando o item avaliado estiver respondendo a todas as expectativas de
forma excelente, e for coerente com o que havia sido proposto no projeto original e em suas
versdes atualizadas, assim como com as expectativas de alunos, funcionarios, corpo
docente e comunidade.

b) Muito Bom (5) — quando o item avaliado estiver respondendo a todas as expectativas de
forma muito boa, e for coerente com o que havia sido proposto no projeto original e em suas
versdes atualizadas, assim como com as expectativas de alunos, funcionéarios, corpo
docente e comunidade.

b) Bom (4) — quando o item avaliado estiver respondendo a todas as expectativas de forma
boa, e for coerente com o que havia sido proposto no projeto original e em suas versées
atualizadas, assim como com as expectativas de alunos, funcionarios, corpo docente e
comunidade.

¢) Regular (3) - quando o item avaliado estiver respondendo satisfatoriamente as
expectativas e for coerente (suficiente — cumprir uma regularidade) com o que havia sido
proposto no projeto original e em suas versoes atualizadas, assim como com as expectativas
de alunos, funcionérios, corpo docente e comunidade.

d) Insuficiente (2) — quando o item avaliado néo estiver correspondendo satisfatoriamente as
expectativas e necessidades da instituicdo, bem como de alunos, funcionérios, corpo

docente e comunidade, e necessita de uma atencéo especial para sua melhoria.



e) Nao Sei Responder (1) - quando o item avaliado ndo for de conhecimento do/da
respondente e, nesse caso, ele opta por omitir a participacao.
f) Nao se aplica (0) — quando o item avaliado néo estiver sendo contemplado (néo existe/n&o
h&) nas acdes da instituicdo e necessita de um redimensionamento das acbes para que
possa ser alcancado.
2.3.3.Eixos e Indicadores avaliativos dos cursos

Em um segundo momento, sdo avaliados os cursos, de acordo com 0s seguintes
aspectos: o curso; o/a docente; o/a tutor/a; a coordenacao.

Os Eixos sao avaliados individualmente, mediante indicadores com conceitos
atribuidos, considerando uma escala de seis niveis:
a) Excelente (6) - quando o item avaliado estiver respondendo a todas as expectativas de
forma muito boa (excelente), e for coerente com o que havia sido proposto no projeto original
e em suas versodes atualizadas, assim como com as expectativas de alunos, funcionarios,
corpo docente e comunidade.
b) Muito Bom (5) — quando o item avaliado estiver respondendo a todas as expectativas de
forma muito boa, e for coerente com o que havia sido proposto no projeto original e em suas
versdes atualizadas, assim como com as expectativas de alunos, funcionarios, corpo
docente e comunidade.
b) Bom (4) — quando o item avaliado estiver respondendo a todas as expectativas de forma
boa, e for coerente com o que havia sido proposto no projeto original e em suas versées
atualizadas, assim como com as expectativas de alunos, funcionarios, corpo docente e
comunidade.
¢) Regular (3) - quando o item avaliado estiver respondendo satisfatoriamente as
expectativas e for coerente (suficiente — cumprir uma regularidade) com o que havia sido
proposto no projeto original e em suas versdes atualizadas, assim como com as expectativas
de alunos, funcionarios, corpo docente e comunidade.
d) Insuficiente (2) — quando o item avaliado nao estiver correspondendo satisfatoriamente as
expectativas e necessidades da instituicdo, bem como de alunos, funcionérios, corpo
docente e comunidade, e necessita de uma atencao especial para sua melhoria.
f) Nao Sei Responder (1) - quando o item avaliado n&o for de conhecimento do/da
respondente e, nesse caso, ele opta por omitir a participacao.
e) Nao se aplica (0) — guando o item avaliado nao estiver sendo contemplado (ndo existe/nao
h&) nas acdes da instituicdo e necessita de um redimensionamento das acdes para que
possa ser alcancado.
2.4. Instrumentos para coleta de dados
2.4.1. Eixos institucionais
EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacéo

1 — A forma como a FIPEMIG se autoavalia é:



(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) N&o se aplica (7) Nao
sei Responder.

2 — A divulgacéo dos resultados da autoavaliacdo da FIPEMIG é:

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) Nao se aplica (7) Nao
sei Responder.

3 — A contribuicdo da autoavaliacdo institucional para a melhoria da FIPEMIG é:

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) N&o se aplica (7) Nao
sei Responder.

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimenséo 1 - Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional

1 — A qualidade de ensino é:

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) Nao se aplica (7) Nao
sei Responder.

2 — A oferta de cursos em diferentes niveis e modalidades é:

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) Nao se aplica (7) Nao
sei Responder.

3 — A gestdo, do ponto de vista da democracia e transparéncia, é:

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) Nao se aplica (7) Nao
sei Responder.

4 — A formacédo de profissionais para as demandas da sociedade, é:

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) Nao se aplica (7) Nao
sei Responder.

5 — O compromisso com a melhoria da qualidade de vida da comunidade académica é:

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) Nao se aplica (7) Nao
sei Responder.

Dimenséo 3 - Responsabilidade Social da Institui¢céo

1 — As agles voltadas para a preservacdo do meio ambiente e o desenvolvimento
sustentavel, sao:

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) Nao se aplica (7) Nao
sei Responder.

2 - As acdes desenvolvidas junto a comunidade externa (projetos e cursos de extens&o,
palestras, etc.) sdo:

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) Nao se aplica (7) Nao
sei Responder.

3 — A contribuicdo no desenvolvimento regional (parcerias com a comunidade/empresas,
capacitacao profissional, etc.) é:

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) Nao se aplica (7) Nao
sei Responder.

4 — As acdes desenvolvidas para promover o respeito a diversidade (género, orientagdo



sexual, raga/etnia, cultural, etc.), séo:

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) Nao se aplica (7) Nao
sei Responder.

EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

1 — Os programas e ac¢des de ensino (orientacdo e apoio pedagdgico, monitoria, tutoria, etc.),
séo:

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) Nao se aplica (7) Nao
sei Responder.

2 — Os programas e acdes de pesquisa (iniciacao cientifica, grupos de pesquisas, etc.), sdo:
(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) Nao se aplica (7) Nao
sei Responder.

3 — Os programas e acdes de extensdo (cursos, palestras, seminarios, etc), sao:

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) Nao se aplica (7) Nao
sei Responder.

4 — Os programas de pés-graduacéo (especializacdo, mestrado), séo:

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) Nao se aplica (7) Nao
sei Responder.

5 — A oferta de atividades presenciais, é:

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) Nao se aplica (7) Nao
sei Responder.

6 — A realizacdo de eventos e atividades cientificas, artisticas e culturais, é:

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) Nao se aplica (7) Nao
sei Responder.

7 — As acgOes de combate a evaséo e a promocao do éxito escolar dos estudantes, é:

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) Nao se aplica (7) Nao
sei Responder.

8 — As parcerias para a oferta de estagios supervisionados, é:

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) N&o se aplica (7) Nao
sei Responder.

9 — O uso de novas tecnologias nas atividades académicas, é:

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) Nao se aplica (7) Nao
sei Responder.

DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

1 — A atuacado da Ouvidoria, é:

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) N&o se aplica (7) Nao
sei Responder.

2 — O conhecimento que a comunidade externa tem da FIPEMIG, é:

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) Nao se aplica (7) Nao



sei Responder.

3 — A difusdo do conhecimento cientifico e cultural (eventos, revistas cientificas, livros etc.)
produzidos pela FIPEMIG, é:

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) Nao se aplica (7) Nao
sei Responder.

4 — Os veiculos de comunicac¢éo institucional (site, midias sociais, etc), sdo:

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) Nao se aplica (7) Nao
sei Responder.

5 — As campanhas de divulgacado dos vestibulares, séo:

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) Nao se aplica (7) Nao
sei Responder.

6 - O tratamento das informacgdes (divulgacdo de suas normas internas, atualizacdo das
informacdes no site, Facebook etc), é:

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) Nao se aplica (7) Nao
sei Responder.

DIMENSAO 9: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

1 — A assisténcia ao estudante em situacéo de vulnerabilidade (Bolsa, convénios, etc), é:
(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) Nao se aplica (7) Nao
sei Responder.

2 — Os servicos de apoio ao estudante (psicolégico, pedagdgico, etc), sdo:

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) N&o se aplica (7) Nao
sei Responder.

f,’) — A oferta de bolsas-estagio e o apoio financeiro a participacéo de estudantes em eventos,
((91.) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) N&o se aplica (7) Nao
sei Responder.

4 — A inclusdo, apoio e acompanhamento de estudante com necessidades educacionais
especificas, é:

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) Nao se aplica (7) Nao
sei Responder.

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO (DIMENSAO 5 — POLITICAS DE PESSOAL; DIMENSAO
6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO; DIMENSAO 10 — SUSTENTABILIDADE
FINANCEIRA)

DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

1 - O incentivo a participagdo em eventos técnico-cientificos e culturais e em cursos de
desenvolvimento pessoal e profissional, é:

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) Nao se aplica (7) Nao
sei Responder.

2 — O numero de docentes e técnicos disponiveis para atendimento em todas as atividades

académicas e administrativas, é:



(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) N&o se aplica (7) Nao

sei Responder.

3 — Os treinamentos para os docentes e técnicos lidarem com a estrutura académica e

funcional, é:

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) N&o se aplica (7) Nao

sei Responder.

4 - O conhecimento do Plano de carreira, docente e técnico, e a efetivacdo da progresséo,

é:

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) N&o se aplica (7) Nao

sei Responder.

DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

1 — A atuacdo da gestdo académica e administrativa no atendimento as demandas e na

solucéo de problemas, é:

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) Nao se aplica (7) Nao

sei Responder.

2 — A participacdo da comunidade académica nos processos de tomada de decisédo

(Conselho Superior, Colegiado de Curso, CPA, etc), é:

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) Nao se aplica (7) Nao

sei Responder.

3 — A organizacdo e atuacdo dos setores administrativos e de apoio académico, séo:

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) Nao se aplica (7) Nao

sei Responder.

DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

1 - Seu conhecimento a respeito das estratégias de gestdo econdmico-financeira da

FIPEMIG, é:

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) Nao se aplica (7) Nao

sei Responder.

2 - O nivel de transparéncia na gestdo e na participagdo da comunidade nas tomadas de

decisoes financeiras da FIPEMIG, é:

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) Nao se aplica (7) Nao
sei Responder.

3 - Seu conhecimento sobre o demonstrativo de Sustentabilidade Financeira da FIPEMIG,

é:

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) N&o se aplica (7) N&do
sei Responder.

4 - A disponibilizacéo de recursos para participacdo em eventos e realizacdo de cursos, etc,

é:

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) Nao se aplica (7) Nao

sei Responder.



EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FISICA (DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FISICA)

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FISICA
1 — As condig¢fes das salas de aula (quantidade, dimens&o, mobiliario, iluminacgéo, limpeza,

ventilagéo etc.), sdo:

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) Nao se aplica (7) Nao

sei Responder.

2 — As condicdes do laboratério de informética (seguranca, quantidade, dimensao,

equipamentos, iluminacéo, limpeza, ventilacdo etc), sdo:

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) Nao se aplica (7) Nao

sei Responder.

3 — As condicbes da biblioteca (dimensdo, iluminacdo, acervo bibliogréafico, limpeza,

ventilacdo etc), séo:

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) Nao se aplica (7) Nao

sei Responder.

4 — A limpeza e conservacgao de outros espacos fisicos (banheiros, areas de convivéncias,

auditério, cantina etc), é:

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) Nao se aplica (7) Nao

sei Responder.

5 — A acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida nos varios ambientes, é:

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) Nao se aplica (7) Nao

sei Responder.

6 — Os servicos de Tecnologia de Informacédo (acesso, Sistema Educacional Gerir, etc), sao:

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) N&o se aplica (7) Nao
sei Responder.

7 — O funcionamento do AVA é:

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) N&o se aplica (7) Nao
sei Responder.

8 — O acesso e funcionamento das bibliotecas digitais, é:

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) Nao se aplica (7) Nao
sei Responder.

2.4.2. Avaliacdo do ensino-aprendizagem

CORPO DISCENTE

AVALIACAO DE CURSO

Alcance dos objetivos propostos:

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) Nao se aplica (7) Nao

sei Responder.
Contetdo/Temas abordados:
(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) Nao se aplica (7) Nao

sei Responder.



Carga horaria das Unidades curriculares:

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) Nao se aplica (7) Nao
sei Responder.

Qualidade do material de estudo:

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) N&o se aplica (7) Nao
sei Responder.

Qualidade das atividades avaliativas:

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) Nao se aplica (7) Nao
sei Responder.

Ambiente virtual de aprendizagem:

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) Nao se aplica (7) Nao
sei Responder.

Relevancia para sua vida académica e profissional:

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) Nao se aplica (7) Nao
sei Responder.

Uso de metodologias ativas de aprendizagem:

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) Nao se aplica (7) Nao
sei Responder.

AVALIACAO DO/A PROFESSOR/A

Dominio e atualizagcdo do conhecimento:

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) Nao se aplica (7) Nao
sei Responder.

Avaliacéo e feedback:

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) N&o se aplica (7) Nao
sei Responder.

Relacionamento e interagao:

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) Nao se aplica (7) Nao
sei Responder.

Atividades sincronas e assincronas:

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) Nao se aplica (7) Nao
sei Responder.

AVALIACAO DO/A TUTOR/A

Disponibilidade para esclarecimentos de duvidas e questionamentos:
(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) Nao se aplica (7) Nao
sei Responder.

Presteza no atendimento:

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) N&o se aplica (7) Nao

sei Responder.



Competéncia e seguranga nas orientagdes e feedbacks:

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) N&o se aplica (7) Nao
sei Responder.
AVALIACAO DA COORDENACAO

Disponibilidade para esclarecimentos de duvidas e questionamentos:
(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) Nao se aplica (7) Nao
sei Responder.

Presteza no atendimento:

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) Néo se aplica (7) Nao
sei Responder.

Competéncia e seguranca nas orientacfes e feedbacks:

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) Nao se aplica (7) Nao
sei Responder.

Organizacdo e acompanhamento do curso e das atividades académicas:

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) Nao se aplica (7) Nao
sei Responder.

Conhecimento do curso e das suas especificidades:

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) N&o se aplica (7) Nao
sei Responder.

CORPO DOCENTE

AVALIACAO DE CURSO

Como vocé avalia a matriz curricular?

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) Nao se aplica (7) Nao

sei Responder.

Como vocé avalia o contetdo/temas abordados nos componentes curriculares?

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) N&o se aplica (7) Nao
sei Responder.

Como vocé avalia a carga horaria dos componentes curriculares?

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) Nao se aplica (7) Nao
sei Responder.

Como vocé avalia o material de estudo?

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) Nao se aplica (7) Nao
sei Responder.

Como vocé avalia as atividades avaliativas?

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) Nao se aplica (7) Nao
sei Responder.

Como vocé avalia o Ambiente virtual de aprendizagem?



(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) N&o se aplica (7) Nao
sei Responder.

Como vocé avalia a relevancia de sua contribuicdo para a vida académica e
profissional dos discentes?

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) Nao se aplica (7) Nao
sei Responder.

Como vocé avalia o uso de metodologias ativas de aprendizagem?

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) N&o se aplica (7) Nao
sei Responder.

AVALIACAO DO/A PROFESSOR/A

Como vocé avalia o dominio e atualizacdo do seu conhecimento para o curso?

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) Nao se aplica (7) Nao
sei Responder.

Como vocé avalia o retorno dado aos discentes nas atividades avaliativas?

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) Nao se aplica (7) Nao
sei Responder.

Como vocé avalia o relacionamento e interacdo com discentes, tutores e

coordenacao?

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) Nao se aplica (7) Nao
sei Responder.

Como vocé avalia as atividades sincronas e assincronas?

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) Nao se aplica (7) Nao
sei Responder.

Como vocé avalia os eventos académicos?

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) Nao se aplica (7) Nao
sei Responder.

AVALIACAO DO/A TUTOR/A

Como vocé avalia a disponibilidade para esclarecimentos de duvidas e
guestionamentos?

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) Nao se aplica (7) Nao
sei Responder.

Como vocé avalia a presteza no atendimento?

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) Nao se aplica (7) Nao
sei Responder.

Como vocé avalia a competéncia e seguranca nas orientacfes e feedbacks?

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) Nao se aplica (7) Nao

sei Responder.



AVALIACAO DA COORDENAGCAO

Disponibilidade para esclarecimentos de duvidas e questionamentos:
(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) Nao se aplica (7) Nao
sei Responder.

Presteza no atendimento:

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) N&o se aplica (7) Nao
sei Responder.

Competéncia e seguranca nas orientacdes e feedbacks:

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) Nao se aplica (7) Nao
sei Responder.

Organizacdo e acompanhamento do curso e das atividades académicas:

(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) Nao se aplica (7) Nao
sei Responder.
Conhecimento do curso e das suas especificidades:
(1) Insuficiente (2) Regular (3) Bom; (4) Muito Bom (5) Excelente (6) Nao se aplica (7) Nao
sei Responder.
2.4.3. SOCIEDADE CIVIL

Os itens avaliados individualmente,séo:
1. Os cursos ofertados pela FIPEMIG atendem aos interesses e as necessidades da
comunidade?
2. Vocé acha que a FIPEMIG contribui para o desenvolvimento do municipio e regiao?
3. Vocé conhece alguma(s) acdo(bes) ou projeto(s) da FIPEMIG que envolve(m) a
comunidade externa?
4. VVocé conhece as politicas de inclusdo e de permanéncia de estudantes na FIPEMIG?
5. Vocé ja participou de algum projeto promovido pela FIPEMIG direcionado a comunidade
externa?
6. Vocé ja teve acesso aos canais de comunicacao e sistemas de informacgéo da FIPEMIG?
7. Vocé ja visitou a FIPEMIG?
8. Vocé possui algum conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
da FIPEMIG?
9. Vocé possui conhecimento sobre os cursos ofertados pela FIPEMIG?

Os indicadores com conceitos atribuidos, considerando uma escala de trés niveis:
a) Sim, plenamente — quando a informacdo requerida é de pleno conhecimento do
respondente.
b) Sim, parcialmente — quando a informac&o requerida é de conhecimento apenas parcial do
respondente.

¢) Nao — quando a informacéo requerida é ignorada pelo respondente.



2.4.4. EGRESSO
DADOS GERAIS
Nome (opcional)

Ingresso ANO/Semestre

N o ok~ Db

8.
9.

Os itens avaliados individualmente,séo:

De forma geral, qual € o conceito que vocé atribui aos professores do curso que
vocé concluiu?

Apos a graduacédo vocé realizou algum curso(s) de pés-graduacao?

O curso como um todo colaborou para seu desenvolvimento cultural e pessoal?
Por que vocé escolheu a FIPEMIG?

Qual conceito vocé atribui ao curso concluido?

Quanto tempo entre a formatura e a atividade profissional?

Vocé acha interessante a criacdo uma ferramenta de relacionamento entre alunos
e ex-alunos?

Vocé escolheria novamente a FIPEMIG para realizar seu curso?

Vocé estava preparado para o mercado de trabalho quando se formou?

10. Vocé tem mantido algum contato com a FIPEMIG?

Visto que o0 processo autoavaliativo abrange todo o ano de 2025, dividido em dois

semestres letivos, o plano de trabalho foi articulado de acordo com o seguinte calendario:

SENSIBILIZACAO | MAIO 1. Capacitacdo da equipe

(@) Conhecimento do
processo e do
Instrumento

(b) Presencial e EaD

(c) Divisdo por Eixos
(relat6rio) e por setores

(organograma)
(d) Prazos
CALENDARIO DE (e) 20 a 29 de maio, 13h
AUTOAVALIACAO 2. Producéo dos questionarios
on-line

3. Producéo dos gquestionarios
de entrevistas por setores
4. Producao dos questionarios

de curso

5. Producao do questionario do
egresso

6. Divulgacéo

(&) on-line (pagina e AVA)
(b) WhatsApp e redes
(c) Presencial (polo)

PROCEDIMENTOS | JUNHO 1. Avaliacdo dos relatérios
anteriores

2. Aplicacdo dos questionarios
(01 a 14/06)

3. 16 a 30 de junho: Finalizagéo
dos questionarios

JULHO 1. Andlise de dados

SENSIBILIZACAO | OUTUBRO 1. Relatério preliminar
2. Capacitacdo da equipe




a) Conhecimento do processo e
do Instrumento

b) Presencial e EaD

c) Diviséo por Eixos (relatério) e
por setores (organograma)

3. Producao dos questionarios
on-line

4. Producao dos questionarios
de entrevistas por setores

5. Producao dos questionarios

de curso

6. Producéao do questionario do
egresso

7. Divulgacéo

a) on-line (pagina e AVA)
b) WhatsApp e redes
¢) Presencial (polo)

PROCEDIMENTOS | NOVEMBRO 1. Relatério prelirpinar 2025/2
2. SENSIBIIZACAO
=  Video

= Disparo de mensagens
(tutores e coordenadores)
= Live
= Banner (site, AVA e fisico)
= Bl (acompanhamento das
respostas)
= Divisao por grupos
= Redes sociais
3. Aplicacéo dos questionérios
(25 a 29/11)
DEZEMBRO 1. Finalizacdo dos questionérios
(02 a 06/12)
2. Andlise de dados

2.6. Estratégias de sensibilizacéo e implantacdo

As principais estratégias de sensiblizacdo consistiram em: criacdo de um video e
distribuicdo via INSTAGRAM e WHATSAPP; disparo de mensagens via WhatsApp pelos
tutores e coordenadores; confec¢do de um banner divulgado no site, no AVA e nos espagos
fisicos; acompanhamento em tempo real da participacéo e estimulo frequente; distribuicdo
do acompanhamento e pré-andlise das respostas entre os diversos representantes de
segmentos da CPA.
2.7. Segmentos participantes

Os segmentos envolvidos no processo autoavaliativo foram: corpo docente; corpo
técnico-administrativo, corpo discente, egressos e sociedade civil.
2.8. Calendéario de reunibes

As reunifes da CPA aconteceram periodicamente, como é possivel atestar pelas

atas, conforme o seguinte calendério:

22 de abril Andlise e aprovagdo do Relatério Geral de 2024, e dos relatérios
especificos de cursos, em particular dos cursos de Tecnologo em
Logistica e em Seguranca Publica. Comunicacdo e organizagdo para a

vinda e agenda das comissfes de avaliacdo in loco para os cursos de

Tecnblogo em Logistica e em Segurancga Publica, nos dias 07 a 09 de




maio, e 12 a 14 de maio, respectivamente. Alteragcdo na composi¢céo da
CPA para 2025.

22 de maio Andlise da participagdo nas comissbes de avaliacdo in loco.

Implementagcdo da avaliacdo institucional para 2025/1. Alteracdo na
composicdo da CPA para o mandato 2024/2025.

07 de outubro | Retomada do processo autoavaliativo referente ao segundo semestre;
distribuicdo do acompanhamento dos segmentos; orientacao de andlise e
uso do POWERSBI.

2.9. Técnicas de anélise de dados

Bl — BUSINESS INTELLIGENCE da CPA é o inovador sistema de acompanhamento
das respostas dos questionarios pela comunidade académica, com atualizacdo de hora em
hora dos percentuais de resposta por publico, permitindo um melhor acompanhamento do
processo de autoavaliacdo, possibilitando realizar sensibilizacbes especificas nos publicos
e locais com maior necessidade de aumento dos percentuais de resposta; envio semanal do
relatorio do Bl da CPA com os percentuais de resposta estratificados por curso, setor, para
todos os diretores, coordenadores e gestores, solicitando 0 apoio desses no processo da
CPA, buscando o aumento do engajamento de toda a comunidade académica. O sistema
também realiza a apuracgéo final dos resultados, facilitando a andlise e apropriacdo dos
dados, favorecendo uma rapida finalizagdo do processo autoavaliativo.

3. DESENVOLVIMENTO
Na pesquisa dos Eixos do SINAES, os segmentos participantes foram reunidos em

uma Unica contagem,do seguinte modo:

Segmentos 2025.1 2025.2
Corpo discente 167 291
Corpo docente 7 8
Corpo técnico-administrativo 71 28
Sociedade civil 6 3
Egressos 3 2

EIXOS DO SINAES

3.1. Eixo 1. Planejamento e autoavaliacdo institucional (Dimensdo 8 - Planejamento e
avaliagdo)
Dimenséo 8

Nos 3 segmentos consultados, tivemos os seguintes resultados:

1 — A forma como a FIPEMIG se autoavalia é:
Segmentos 2025.1 2025.2
Indicadores 4a6 l1a3 4 a6 l1a3




Corpo discente 79% 21% 85% 15%
Corpo docente 100% 0% 87% 13%
Corpo técnico-administrativo 70% 30% 68% 32%
2 — A divulgacéo dos resultados da autoavaliacdo da FIPEMIG é:
Segmentos 2025.1 2025.2
Indicadores 4a6 la3 4a6 la3
Corpo discente 7% 23% 80% 20%
Corpo docente 85% 15% 87% 13%
Corpo técnico-administrativo 59% 41% 68% 32%
3 — A contribuicdo da autoavaliacao institucional para a melhoria da FIPEMIG é:
Segmentos 2025.1 2025.2
Indicadores 4a6 la3 4a6 la3
Corpo discente 81% 19% 83% 17%
Corpo docente 100% 0% 100% 0%
Corpo técnico-administrativo 66% 34% 64% 36%

3.2.  Eixo 2: Desenvolvimento institucional (Dimensé&o 1 — Misséo e Plano de Desenvolvimento
Institucional; Dimenséo 3 — Responsabilidade social)

Dimensao 1

Nos 3 segmentos consultados, tivemos os seguintes resultados:

1 — A qualidade de ensino é:

Segmentos 2025.1 2025.2
Indicadores 4a6 la3 4a6 la3
Corpo discente 88% 12% 91% 9%
Corpo docente 85% 15% 71% 29%
Corpo técnico-administrativo 73% 27% 100% 0%
2 — A oferta de cursos em diferentes niveis e modalidades é:

Segmentos 2025.1 2025.2
Indicadores 4a6 la3 4a6 la3
Corpo discente 87% 13% 93% 7%
Corpo docente 100% 0% 100% 0%
Corpo técnico-administrativo 72% 28% 75% 25%

3 — A gestéo, do ponto de vista da democracia e transparéncia, é:




Segmentos 2025.1 2025.2
Indicadores 4a6 la3 4a6 la3
Corpo discente 83% 17% 88% 12%
Corpo docente 86% 14% 100% 0%
Corpo técnico-administrativo 69% 31% 71% 29%
4 — A formacéo de profissionais para as demandas da sociedade, é:

Segmentos 2025.1 2025.2
Indicadores 4a6 la3 4a6 la3
Corpo discente 87% 13% 92% 8%
Corpo docente 86% 14% 100% 0%
Corpo técnico-administrativo 73% 27% 75% 25%

5 — O compromisso com a melhori

a da qualidade de vida da comunidade académica é:

Segmentos 2025.1 2025.2

Indicadores 4a6 la3 4a6 la3
Corpo discente 85% 15% 90% 10%
Corpo docente 100% 0% 100% 0%
Corpo técnico-administrativo 69% 31% 71% 29%

Dimensao 3

Nos 3 segmentos consultados, tivemos os seguintes resultados:

1 — As acgles voltadas para a preservacdo do meio ambiente e o desenvolvimento

sustentavel, sao:

Segmentos 2025.1 2025.2
Indicadores 4a6 la3 4a6 la3
Corpo discente 0 0 0 0
Corpo docente 57% 43% 62% 38%
Corpo técnico-administrativo 41% 59% 46% 54%

2 - As acdes desenvolvidas junto a comunidade externa (projetos e cursos de extens&o,

palestras, etc.) sdo:

Segmentos 2025.1 2025.2

Indicadores 4a6 la3 4a6 la3
Corpo discente 72% 28% 7% 13%
Corpo docente 71% 29% 100% 0%
Corpo técnico-administrativo 52% 48% 57% 43%




3 — A contribuicdo no desenvolvimento regional (parcerias com a comunidade/empresas,

capacitacao profissional, etc.) é:

Segmentos 2025.1 2025.2

Indicadores 4a6 la3 4a6 la3
Corpo discente 69% 31% 72% 28%
Corpo docente 85% 15% 75% 25%
Corpo técnico-administrativo 46% 54% 54% 46%

4 — As acbes desenvolvidas pela FIPEMIG para promover o respeito a diversidade (género,

orientacdo sexual, raca/etnia, cultural, etc., sdo:

Segmentos 2025.1 2025.2

Indicadores 4a6 la3 4a6 la3
Corpo discente 68% 32% 79% 11%
Corpo docente 85% 15% 75% 25%
Corpo técnico-administrativo 51% 49% 54% 46%

3.3.  Eixo 3: Politicas académicas (Dimensao 2 — Politicas para 0 ensino, pesquisa e extensao;
Dimensao 4 — Comunicacdo com a sociedade; Dimenséo 9 — Palitica de atendimento ao

discente)

Dimensao 2

Nos 3 segmentos consultados, tivemos os seguintes resultados:

1- Os programas e a¢des de ensino (orientacdo e apoio pedagdgico, monitoria, tutoria, etc.),

séo:
Segmentos 2025.1 2025.2
Indicadores 4a6 la3 4a6 la3
Corpo discente 76% 24% 82% 18%
Corpo docente 100% 0% 100% 0%
Corpo técnico-administrativo 59% 41% 61% 39%

2 — Os programas e agdes de pesquisa (iniciacao cientifica

, grupos de pesquisas, etc.), sdo:

Segmentos 2025.1 2025.2

Indicadores 4a6 la3 4a6 la3
Corpo discente 73% 27% 7% 23%
Corpo docente 57% 43% 63% 37%
Corpo técnico-administrativo 46% 54% 68% 32%

3 — Os programas e agdes de extensdo (cursos, palestras, seminarios, etc), sao:

Segmentos

2025.1

2025.2




Indicadores 4a6 la3 4a6 la3
Corpo discente 84% 16% 81% 19%
Corpo docente 85% 15% 100% 0%
Corpo técnico-administrativo 59% 41% 68% 32%
4— Os programas de pés-graduacao (especializagdo, mestrado), sdo:
Segmentos 2025.1 2025.2
Indicadores 4a6 la3 4a6 la3
Corpo discente 55% 45% 66% 34%
Corpo docente 71% 29% 87% 13%
Corpo técnico-administrativo 62% 38% 54% 46%
5 — A oferta de atividades presenciais, é:
Segmentos 2025.1 2025.2
Indicadores 4a6 la3 4a6 la3
Corpo discente 59% 41% 63% 37%
Corpo docente 71% 29% 75% 25%
Corpo técnico-administrativo 39% 61% 50% 50%
6 — A realizacdo de eventos e atividades cientificas, artisticas e culturais, é:
Segmentos 2025.1 2025.2
Indicadores 4a6 la3 4a6 la3
Corpo discente 57% 43% 66% 34%
Corpo docente 71% 29% 100% 0%
Corpo técnico-administrativo 45% 55% 50% 50%

7 — As acgOes de combate a evaséo e a promocao do éxito escolar dos estudantes, é:

Segmentos 2025.1 2025.2

Indicadores 4a6 la3 4a6 la3
Corpo discente 66% 34% 71% 29%
Corpo docente 71% 29% 63% 37%
Corpo técnico-administrativo 39% 61% 61% 39%

8 — As parcerias para a oferta de estagios supervisionados, é:

Segmentos 2025.1 2025.2

Indicadores 4a6 la3 4a6 la3
Corpo discente 60% 40% 67% 33%
Corpo docente 85% 15% 88% 12%




Corpo técnico-administrativo 48% 52% 61% 39%
9 — O uso de novas tecnologias nas atividades académicas, é:
Segmentos 2025.1 2025.2
Indicadores 4a6 la3 4a6 la3
Corpo discente 7% 23% 81% 9%
Corpo docente 100% 0% 100% 0%
Corpo técnico-administrativo 46% 54% 57% 43%
Dimenséo 4
Nos 3 segmentos consultados, tivemos os seguintes resultados:
1 - A atuacéo da Ouvidoria, é:
Segmentos 2025.1 2025.2
Indicadores 4a6 la3 4a6 la3
Corpo discente 59% 41% 71% 29%
Corpo docente 71% 29% 62% 38%
Corpo técnico-administrativo 59% 41% 68% 32%
2 - O conhecimento que a comunidade externa tem da FIPEMIG, é:
Segmentos 2025.1 2025.2
Indicadores 4a6 la3 4a6 la3
Corpo discente 67% 33% 76% 24%
Corpo docente 57% 43% 75% 25%
Corpo técnico-administrativo 50% 50% 61% 39%

3 - A difusé@o do conhecimento cientifico e cultural (eventos, revistas cientificas, livros etc.)

produzidos pela FIPEMIG, é:

Segmentos 2025.1 2025.2

Indicadores 4a6 la3 4a6 la3
Corpo discente 69% 41% 74% 26%
Corpo docente 57% 43% 87% 13%
Corpo técnico-administrativo 54% 46% 61% 39%

4 - Os veiculos de comunicacao institucional (site, midias sociais, etc.), sdo:

Segmentos 2025.1 2025.2

Indicadores 4a6 la3 4a6 la3
Corpo discente 81% 19% 83% 17%
Corpo docente 85% 15% 87% 13%




Corpo técnico-administrativo 62% 28% 71% 29%

5 — As campanhas de divulgacao dos vestibulares, séo:

Segmentos 2025.1 2025.2

Indicadores 4a6 la3 4a6 la3
Corpo discente 72% 28% 7% 23%
Corpo docente 85% 15% 100% 0%
Corpo técnico-administrativo 54% 46% 68% 32%

6 - O tratamento das informacgdes (divulgacdo de suas normas internas, atualizacdo das

informacdes no site, Facebook etc), é:

Segmentos 2025.1 2025.2

Indicadores 4a6 la3 4a6 la3

Corpo discente 75% 25% 81% 19%

Corpo docente 85% 15% 87% 13%

Corpo técnico-administrativo 59% 41% 64% 36%
Dimenséo 9

Nos 3 segmentos consultados, tivemos os seguintes resultados:

1 — A assisténcia ao estudante em situacéo de vulnerabilidade (Bolsa, convénios, etc), é:

Segmentos 2025.1 2025.2

Indicadores 4a6 la3 4a6 la3
Corpo discente 56% 44% 66% 34%
Corpo docente 85% 15% 75% 25%
Corpo técnico-administrativo 55% 45% 50% 50%

2 — Os servicos de apoio ao estudante (psicologico, pedagogico, etc), sdo:

Segmentos 2025.1 2025.2

Indicadores 4a6 la3 4a6 la3
Corpo discente 56% 44% 63% 37%
Corpo docente 71% 29% 62% 38%
Corpo técnico-administrativo 48% 52% 50% 50%

3 — A oferta de bolsas-estagio e o0 apoio financeiro & participa¢do de estudantes em eventos,
é:

Segmentos 2025.1 2025.2
Indicadores 4a6 la3 4a6 la3
Corpo discente 53% 47% 61% 39%




Corpo docente 57% 43% 62% 38%
Corpo técnico-administrativo 45% 55% 50% 50%

4 — A incluséo, apoio e acompanhamento de estudante com necessidades educacionais

especificas, é:

Segmentos 2025.1 2025.2

Indicadores 4a6 la3 4a6 la3
Corpo discente 54% 46% 62% 38%
Corpo docente 71% 29% 62% 38%
Corpo técnico-administrativo 51% 49% 61% 39%

Eixo 4 — Politicas de gestao (Dimensao 5 — politicas de pessoal; Dimenséo 6: organizacéo e
gestao da instituicdo; Dimenséo 10 — sustentabilidade financeira)

Dimenséo 5: Politicas de pessoal
1 - O incentivo a participagdo em eventos técnico-cientificos e culturais e em cursos de

desenvolvimento pessoal e profissional, é:

Segmentos 2025.1 2025.2

Indicadores 4a6 la3 4a6 la3
Corpo discente 77% 23% 77% 23%
Corpo docente 71% 29% 100% 0%
Corpo técnico-administrativo 51% 49% 50% 50%

2 - O numero de docentes e técnicos disponiveis para atendimento em todas as atividades

académicas e administrativas, é:

Segmentos 2025.1 2025.2

Indicadores 4a6 la3 4a6 la3
Corpo discente 69% 31% 75% 25%
Corpo docente 57% 43% 63% 37%
Corpo técnico-administrativo 45% 55% 57% 43%

3 - Os treinamentos para os docentes e técnicos lidarem com a estrutura académica e

funcional, é:
Segmentos 2025.1 2025.2
Indicadores 4a6 la3 4a6 la3
Corpo discente 62% 38% 68% 32%
Corpo docente 57% 43% 100% 0%
Corpo técnico-administrativo 48% 52% 61% 39%




4 - O conhecimento do Plano de carreira, docente e técnico, e a efetivacado da progresséo,

é:
Segmentos 2025.1 2025.2
Indicadores 4a6 la3 4a6 la3
Corpo discente 64% 36% 69% 31%
Corpo docente 71% 29% 100% 0%
Corpo técnico-administrativo 38% 62% 61% 29%

Dimenséo 6: Organizacéo e Gestdo da Instituicdo

1 - A atuacdo da gestdo académica e administrativa no atendimento as demandas e na

solucdo de problemas, é:

Segmentos 2025.1 2025.2

Indicadores 4a6 la3 4a6 la3
Corpo discente 74% 26% 77% 23%
Corpo docente 100% 0% 100% 0%
Corpo técnico-administrativo 61% 39% 54% 46%

2 — A participacdo da comunidade académica nos processos de tomada de decisdo

(Conselho Superior, Colegiado de Curso, CPA, etc), é:

Segmentos 2025.1 2025.2

Indicadores 4a6 la3 4a6 la3
Corpo discente 66% 34% 66% 34%
Corpo docente 57% 43% 75% 25%
Corpo técnico-administrativo 61% 39% 57% 43%

3 — A organizagédo e atuacao dos setores administrativos e de apoio académico, sdo:

Segmentos 2025.1 2025.2

Indicadores 4a6 la3 4a6 la3
Corpo discente 73% 27% 77% 23%
Corpo docente 85% 15% 87% 13%
Corpo técnico-administrativo 56% 44% 61% 39%

Dimenséo 10: Sustentabilidade financeira
1 - Seu conhecimento a respeito das estratégias de gestdo econdmico-financeira da

FIPEMIG, é:

Segmentos

2025.1

2025.2

Indicadores

4a6

l1a3

4 a6

la3




Corpo discente 55% 45% 57% 43%
Corpo docente 57% 43% 50% 50%
Corpo técnico-administrativo 38% 62% 46% 54%

2 - O nivel de transparéncia na gestdo e na participacdo da comunidade nas tomadas de

decisdes financeiras da FIPEMIG, é:

Segmentos 2025.1 2025.2

Indicadores 4a6 la3 4a6 la3
Corpo discente 55% 45% 60% 40%
Corpo docente 71% 29% 50% 50%
Corpo técnico-administrativo 46% 54% 46% 54%

3 - Seu conhecimento sobre o demonstrativo de Sustentabilidade Financeira da FIPEMIG,

é:

Segmentos 2025.1 2025.2

Indicadores 4a6 la3 4a6 la3
Corpo discente 54% 46% 58% 42%
Corpo docente 57% 43% 75% 25%
Corpo técnico-administrativo 47% 53% 39% 61%

4 - A disponibilizacdo de recursos para participacdo em eventos e realiza¢ao de cursos, etc,

é:
Segmentos 2025.1 2025.2
Indicadores 4a6 la3 4a6 la3
Corpo discente 57% 43% 60% 40%
Corpo docente 57% 43% 75% 25%
Corpo técnico-administrativo 52% 48% 54% 46%

Eixo 5: infraestrutura fisica (Dimensao 7 — infraestrutura fisica)

1 — As condigBes das salas de aula (quantidade, dimens&o, mobiliario, iluminagéo, limpeza,

ventilagdo etc), séo:

Segmentos 2025.1 2025.2

Indicadores 4a6 la3 4a6 la3
Corpo discente 39% 61% 40% 60%
Corpo docente 85% 15% 75% 25%
Corpo técnico-administrativo 37% 63% 43% 57%




2 — As condicdes do laboratério de informética (seguranga, quantidade, dimensao,

equipamentos, iluminacgéo, limpeza, ventilacdo etc), sdo:

Segmentos 2025.1 2025.2

Indicadores 4a6 la3 4a6 la3
Corpo discente 40% 60% 40% 60%
Corpo docente 85% 15% 75% 25%
Corpo técnico-administrativo 37% 63% 43% 57%

3 — As condicbes da biblioteca (dimensdo, iluminacdo, acervo bibliogréafico, limpeza,

ventilacéo etc), séo:

Segmentos 2025.1 2025.2

Indicadores 4a6 la3 4a6 la3
Corpo discente 40% 60% 41% 59%
Corpo docente 71% 29% 75% 25%
Corpo técnico-administrativo 37% 63% 46% 54%

4 — A limpeza e conservacao de outros espacos fisicos (banheiros, areas de convivéncias,

auditério, cantina etc), é:

Segmentos 2025.1 2025.2

Indicadores 4a6 la3 4a6 la3
Corpo discente 40% 60% 41% 59%
Corpo docente 85% 15% 75% 25%
Corpo técnico-administrativo 59% 41% 64% 36%

5 — A acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida nos varios ambientes, é:

Segmentos 2025.1 2025.2

Indicadores 4a6 la3 4a6 la3
Corpo discente 38% 62% 42% 58%
Corpo docente 85% 15% 75% 25%
Corpo técnico-administrativo 49% 51% 64% 36%

6 — Os servicos de Tecnologia de Informagéo (acesso, Sistema Educacional Gerir, etc), sdo:

Segmentos 2025.1 2025.2

Indicadores 4a6 la3 4a6 la3
Corpo discente 58% 42% 66% 34%
Corpo docente 85% 15% 87% 13%
Corpo técnico-administrativo 58% 42% 57% 43%




7 — O funcionamento do AVA é:

Segmentos 2025.1 2025.2
Indicadores 4a6 la3 4a6 la3
Corpo discente 68% 32% 81% 19%
Corpo docente 85% 15% 100% 0%
Corpo técnico-administrativo 51% 49% 57% 43%
8 — O acesso e funcionamento das bibliotecas digitais,
Segmentos 2025.1 2025.2
Indicadores 4a6 la3 4a6 la3
Corpo discente 78% 22% 78% 22%
Corpo docente 85% 15% 100% 0%
Corpo técnico-administrativo 52% 48% 68% 32%
EIXOS DOS CURSOS
CORPO DISCENTE
AVALIACAO DE CURSO
Alcance dos objetivos propostos:
Segmentos 2025.1 2025.2
Indicadores 4a6 la3 4a6 la3
Corpo discente 88% 12% 92% 8%
Contetdo/Temas abordados:
Segmentos 2025.1 2025.2
Indicadores 4a6 la3 4a6 la3
Corpo discente 89% 11% 93% 7%
Carga horaria das Unidades curriculares:
Segmentos 2025.1 2025.2
Indicadores 4a6 la3 4a6 la3
Corpo discente 91% 9% 92% 8%
Qualidade do material de estudo:
Segmentos 2025.1 2025.2
Indicadores 4a6 la3 4a6 la3
Corpo discente 85% 15% 91% 9%

Qualidade das atividades avaliativas:




Segmentos 2025.1 2025.2

Indicadores 4a6 la3 4a6 la3

Corpo discente 88% 12% 90% 10%
Ambiente virtual de aprendizagem:

Segmentos 2025.1 2025.2

Indicadores 4a6 la3 4a6 la3

Corpo discente 81% 19% 92% 8%
Relevancia para sua vida académica e profissional:

Segmentos 2025.1 2025.2

Indicadores 4a6 la3 4a6 la3

Corpo discente 89% 11% 91% 9%
Uso de metodologias ativas de aprendizagem:

Segmentos 2025.1 2025.2

Indicadores 4a6 la3 4a6 la3

Corpo discente 86% 14% 90% 10%
AVALIACAO DO/A PROFESSOR/A
Dominio e atualizacdo do conhecimento:

Segmentos 2025.1 2025.2

Indicadores 4a6 la3 4a6 la3

Corpo discente 83% 17% 89% 11%
Avaliacéo e feedback:

Segmentos 2025.1 2025.2

Indicadores 4a6 la3 4a6 la3

Corpo discente 72% 28% 84% 16%
Relacionamento e interagao:

Segmentos 2025.1 2025.2

Indicadores 4a6 la3 4a6 la3

Corpo discente 76% 24% 81% 19%
Atividades sincronas e assincronas:

Segmentos 2025.1 2025.2

Indicadores 4a6 la3 4a6 la3




Corpo discente 80% 20% 85% 15%
AVALIACAO DO/A TUTOR/A
Disponibilidade para esclarecimentos de duvidas e questionamentos:
Segmentos 2025.1 2025.2
Indicadores 4a6 la3 4a6 la3
Corpo discente 75% 25% 81% 19%
Presteza no atendimento:
Segmentos 2025.1 2025.2
Indicadores 4a6 la3 4a6 la3
Corpo discente 74% 26% 81% 19%
Competéncia e seguranca nas orientacdes e feedbacks:
Segmentos 2025.1 2025.2
Indicadores 4a6 la3 4a6 la3
Corpo discente 7% 23% 83% 17%
AVALIACAO DA COORDENACAOQ
Disponibilidade para esclarecimentos de dividas e questionamentos:
Segmentos 2025.1 2025.2
Indicadores 4a6 la3 4a6 la3
Corpo discente 76% 24% 80% 20%
Presteza no atendimento:
Segmentos 2025.1 2025.2
Indicadores 4a6 la3 4a6 la3
Corpo discente 77% 23% 80% 20%
Competéncia e segurancga nas orientacoes e feedbacks:
Segmentos 2025.1 2025.2
Indicadores 4a6 la3 4a6 la3
Corpo discente 76% 24% 80% 20%
Organizacgdo e acompanhamento do curso e das atividades académicas:
Segmentos 2025.1 2025.2
Indicadores 4a6 la3 4a6 la3




Corpo discente 78% 22% 80% 20%
Conhecimento do curso e das suas especificidades:
Segmentos 2025.1 2025.2
Indicadores 4a6 la3 4a6 la3
Corpo discente 79% 21% 85% 15%
CORPO DOCENTE
AVALIACAO DE CURSO
Como vocé avalia a matriz curricular?
Segmentos 2025.1 2025.2
Indicadores 4a6 la3 4a6 la3
Corpo docente 100% 0% 100% 0%
Como vocé avalia o contetdo/temas abordados nos componentes curriculares?
Segmentos 2025.1 2025.2
Indicadores 4a6 la3 4a6 la3
Corpo docente 100% 0% 100% 0%
Como vocé avalia a carga horaria dos componentes curriculares?
Segmentos 2025.1 2025.2
Indicadores 4a6 la3 4a6 la3
Corpo docente 100% 0% 100% 0%
Como vocé avalia o material de estudo?
Segmentos 2025.1 2025.2
Indicadores 4a6 la3 4a6 la3
Corpo docente 100% 0% 100% 0%
Como vocé avalia as atividades avaliativas?
Segmentos 2025.1 2025.2
Indicadores 4a6 la3 4a6 la3
Corpo docente 100% 0% 100% 0%
Como vocé avalia o Ambiente virtual de aprendizagem?
Segmentos 2025.1 2025.2
Indicadores 4a6 la3 4a6 la3
Corpo docente 71% 29% 87% 13%




Como vocé avalia a relevancia de sua contribuicdo para a vida académica e profissional dos

discentes?
Segmentos 2025.1 2025.2
Indicadores 4a6 las3 4a6 la3
Corpo docente 100% 0% 100% 0%
Como vocé avalia o uso de metodologias ativas de aprendizagem?
Segmentos 2025.1 2025.2
Indicadores 4a6 la3 4a6 la3
Corpo docente 100% 0% 100% 0%
AVALIACAO DO/A PROFESSOR/A
Como vocé avalia o dominio e atualizagdo do seu conhecimento para o curso?
Segmentos 2025.1 2025.2
Indicadores 4a6 la3 4a6 la3
Corpo docente 100% 0% 100% 0%
Como vocé avalia o retorno dado aos discentes nas atividades avaliativas?
Segmentos 2025.1 2025.2
Indicadores 4a6 la3 4a6 la3
Corpo docente 85% 15% 75% 25%

Como vocé avalia o relacionamento e interagdo com discentes, tutores e coordenagao?

Segmentos 2025.1 2025.2

Indicadores 4a6 la3 4a6 la3

Corpo docente 100% 0% 100% 0%
Como vocé avalia as atividades sincronas e assincronas?

Segmentos 2025.1 2025.2

Indicadores 4a6 la3 4a6 la3

Corpo docente 100% 0% 100% 0%
Como vocé avalia os eventos académicos?

Segmentos 2025.1 2025.2

Indicadores 4a6 la3 4a6 la3

Corpo docente 100% 0% 100% 0%




AVALIACAO DO/A TUTORI/A

Como vocé avalia a disponibilidade para esclarecimentos de duvidas e questionamentos?

Segmentos 2025.1 2025.2
Indicadores 4a6 la3 4a6 la3
Corpo docente 100% 0% 100% 0%
Como vocé avalia a presteza no atendimento?
Segmentos 2025.1 2025.2
Indicadores 4a6 la3 4a6 la3
Corpo docente 100% 0% 100% 0%
Como vocé avalia a competéncia e seguranca nas orientacoes e feedbacks?
Segmentos 2025.1 2025.2
Indicadores 4a6 la3 4a6 la3
Corpo docente 100% 0% 100% 0%
AVALIACAO DA COORDENACAOQ
Disponibilidade para esclarecimentos de duvidas e questionamentos:
Segmentos 2025.1 2025.2
Indicadores 4a6 la3 4a6 la3
Corpo docente 100% 0% 100% 0%
Presteza no atendimento:
Segmentos 2025.1 2025.2
Indicadores 4a6 la3 4a6 la3
Corpo docente 100% 0% 100% 0%
Competéncia e segurancga nas orientacoes e feedbacks:
Segmentos 2025.1 2025.2
Indicadores 4a6 la3 4a6 la3
Corpo docente 100% 0% 100% 0%
Organizagdo e acompanhamento do curso e das atividades académicas:
Segmentos 2025.1 2025.2
Indicadores 4a6 las3 4a6 la3
Corpo docente 100% 0% 100% 0%




Conhecimento do curso e das suas especificidades:

Segmentos 2025.1 2025.2
Indicadores 4a6 las3 4a6 la3
Corpo docente 100% 0% 100% 0%

2.4.3. SOCIEDADE CIVIL
1. Os cursos ofertados pela FIPEMIG atendem aos interesses e as necessidades da

comunidade?

Itens 2025.1 2025.2
Sim, plenamente 1 2
Sim, parcialmente 1 1
Nao 4 0

2. Vocé acha que a FIPEMIG contribui para o desenvolvimento do municipio e regido?

Itens 2025.1 2025.2
Sim, plenamente 4 2
Sim, parcialmente 2 0
Nao 0 1

3. Vocé conhece alguma(s) acado(bes) ou projeto(s) da FIPEMIG que envolve(m) a

comunidade externa?

Itens 2025.1 2025.2
Sim, plenamente 2 1
Sim, parcialmente 2 1
N&o 2 1

4. VVocé conhece as politicas de inclusdo e de permanéncia de estudantes na FIPEMIG?

Itens 2025.1 2025.2
Sim, plenamente 4 1
Sim, parcialmente 1 2
N&o 1 0

5. Vocé ja participou de algum projeto promovido pela FIPEMIG direcionado & comunidade

externa?’

Itens 2025.1 2025.2

Sim, plenamente 1 0

Sim, parcialmente 2 3




Nao

6. Vocé ja teve acesso aos canais de comunicacédo e sistemas de informacéo da FIPEMIG?

Itens 2025.1 2025.2
Sim, plenamente 5 2
Sim, parcialmente 0 1
N&o 1 0

7. Vocé ja visitou a FIPEMIG?

Itens 2025.1 2025.2
Sim, plenamente 3 2
Sim, parcialmente 1 1
Nao 2 0

8. Vocé possui algum conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

da FIPEMIG?
Itens 2025.1 2025.2
Sim, plenamente 4 0
Sim, parcialmente 0 0
Nao 2 3

9. Vocé possui conhecimento sobre os cursos ofertados pela FIPEMIG?

Itens 2025.1 2025.2
Sim, plenamente 6 3
Sim, parcialmente 0 0
Nao 0 0
2.4.4. EGRESSO
Item Otimo | Bom | Regular | Ruim | Péssimo
De forma geral, qual é o conceito que vocé 2 3
atribui aos professores do curso que vocé
concluiu?
Item Sim | Néo Em realizacdo
Apbés a graduagdo vocé realizou algum 1 1
curso(s) de pos-graduacéo?
Item Muito | Razoavel | Pouco Nada




O curso como um todo colaborou para seu 4 1
desenvolvimento cultural e pessoal?
Item Qualidade | Preco Localizacao

Por que vocé escolheu a FIPEMIG? 1 1 3

Item Otimo | Bom | Regular | Ruim | Péssimo
Qual conceito vocé atribui ao curso concluido? 3 2

Item Oano | 1aZ2anos 2 a 3 anos
Quanto tempo entre a formatura e a atividade 3 1 1
profissional?

Item Sim N&ao
Vocé acha interessante a criacdo de uma 1
ferramenta de relacionamento entre alunos e
ex-alunos?

Item Com provavelmente N&ao
certeza

Vocé escolheria novamente a 2 1 2
FIPEMIG para realizar seu curso?

Item Muito Razoavelmente
Vocé estava preparado para o mercado de 1 4
trabalho quando se formou?

Item Informacéo N&o
geral

Vocé tem mantido algum contato com a 3 2
FIPEMIG?

4, ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Separamos as analises dos dados nos dois conjuntos de acordo com a aplicacdo da

pesquisa qualitativa. E importante destacar que, em todos os quesitos, houve uma melhora

significativa na avaliacéo do primeiro para o segundo semestre. Sendo assim, no que diz respeito

aos Eixos do SINAES, temos 0 seguinte:

No Eixo 1, a autoavaliagdo institucional (Dimensao 8) foi positivamente avaliada, pelos 3




segmentos pesquisados, no que tange a sua realizagao. Entretanto, a divulgacéo dos resultados
foi avaliada de uma forma ligeiramente menos positiva por todos 0s segmentos, enquanto 0s
segmentos discente e técnico-administrativo concordaram, com énfase maior para o técnico-
administrativo, de que as melhorias resultantes das autoavaliagdes ainda deixam a desejar, sendo
esse um PONTO A SER CONSIDERADO NO RELATORIO PARA MELHORIAS.

No Eixo 2, uma mediana das respostas sugere que a percepcao quanto ao atendimento
a MISSAO e PDI (Dimens&o 1), pela FIPEMIG, é MUITO BOA, deixando um pouco a desejar
quanto ao “compromisso com a melhoria da qualidade de vida da comunidade académica”,
0 gue leva a pensar que ela se deve mais a interacéo entre 0s segmentos do que a estimulos
vindos da gestAo institucional, sendo esse um PONTO A SER CONSIDERADO NO RELATORIO
PARA MELHORIAS. Acerca da Dimenséo 3 (Responsabilidade Social), os trés segmentos deram
0S conceitos mais baixos para os diversos quesitos, demonstrando que ha muito espaco a ser
aperfeicoado, indicando que esse € um PONTO A SER CONSIDERADO NO RELATORIO PARA
MELHORIAS.

No Eixo 3, as politicas académicas (Dimensao 2) foram avaliadas positivamente (em
média, BOM) quanto as atividades de ensino, pesquisa e extensdo. cursos de formacao inicial e
continuada e os cursos de extensdo. Nos quesitos: pos-graduacao, atividades presenciais e
eventos, houve uma avaliacao ligeiramente menor, especialmente da parte do segmento discente,
mas sem comprometer a avaliacdo positiva geral. A oferta e gestdo de lugares para o Estagio
Supervisionado foi positivamente avaliada. Igualmente a disponibilidade de recursos no AVA e a
insercao de novas tecnologias permitindo maior acessibilidade. Ja as acGes de combate a evasao
receberam as menores avaliacdes, sendo esse PONTO FUNDAMENTAL A SER
CONSIDERADO NO RELATORIO PARA MELHORIAS. Na Dimensdo 4, gue trata da
comunicacao institucional, foram dados os menores conceitos em todos 0s segmentos, sobretudo
no que tange a formulagdo, tratamento e divulgacéo das informacdes, sendo esse PONTO
FUNDAMENTAL A SER CONSIDERADO NO RELATORIO PARA MELHORIAS. Excecéo seja
feita para a Ouvidoria, para os vestibulares e para o tratamento das informac@es; ainda assim, a
avaliacdo néo foi tdo positiva, havendo que melhorar também nesses itens fundamentais. Na
Dimenséo 9 (quanto a recepgdo, acompanhamento e apoio ao segmento estudantil), em todas as
suas agoes e procedimentos, foram dados os menores conceitos, indicando gque, ou eles ndo
existem, ou se existem ndo sdo executados, e se sdo executados ndo sao bem avaliados pelos
varios segmentos, sendo esse PONTO FUNDAMENTAL A SER CONSIDERADO NO
RELATORIO PARA MELHORIAS. Volta-se a destacar, & semelhanca do Eixo anterior, no qual
0S menores conceitos, em todos 0s quesitos, foram atribuidos pelo segmento técnico-
administrativo, enquanto que o corpo docente e discente tendem a concordar em suas avaliagdes

mais positivas.

No Eixo 4, no que tange as politicas de pessoal (Dimenséo 5), houve uma percepgao

abaixo da média, variando os conceitos entre BOM e REGULAR, sobretudo entre Docentes e



Técnico-administrativo, quanto ao modo como elas vém sendo executadas pela FIPEMIG,
destacando-se o desconhecimento do Plano de Carreira, especialmente pelo corpo Técnico-
administrativo, sendo este um ponto que deve ser questionado e considerado FUNDAMENTAL
NO RELATORIO DE MELHORIAS. Quanto & organizacao e gestao institucional (Dimensao 6), 0
guesito foi bem avaliado, sendo positivamente considerada em todos os segmentos, como maior
conceituacao pelo corpo docente, e menor pelo segmento discente e técnico-administrativo. Sobre
a sustentabilidade financeira (Dimensédo 10), foi de REGULAR a RUIM a percepcao dos
segmentos, demonstrando desconhecimento do modo como ¢€ feita a gestdo administrativa-
financeira, e quanto a disponibilidade dos recursos para a atividade académica, sendo PONTO
FUNDAMENTAL A SER CONSIDERADO NO RELATORIO PARA MELHORIAS. Mais uma vez,
deve-se apontar a baixa avaliacdo dos quesitos deste item da parte do corpo Técnico-

administrativo, algo para o qual deve-se prestar maior atencao.

No Eixo 5 avaliou-se a infraestrutura (Dimenséo 7), os espacos fisicos (biblioteca, salas
de aula, laboratérios) e a acessibilidade receberam os conceitos mais baixos, sendo esse PONTO
FUNDAMENTAL A SER CONSIDERADO NO RELATORIO PARA MELHORIAS. As melhores
avaliacdes foram para o AVA, o sistema de gestdo on-line GERIR, as bibliotecas virtuais e as
tecnologias de informacédo. O segmento docente tendeu a divergir dos outros dois, pontuando com
conceitos mais elevados aqueles quesitos nos quais o segmento discente e o técnico-

administrativo avaliaram mais depreciativamente.
AVALIACAO DO ENSINO-APRENDIZAGEM

Voltamo-nos, agora, para as avaliacdes feitas pelos segmentos discente e docente no que
diz respeito & experiéncia de ensino-aprendizagem. E importante salientar que esta avaliacio foi
iniciada no segundo semestre de 2024, sendo continuada neste ano, e espera-se que a sua

continuidade possa trazer melhorias aos processos de ensino-aprendizagem dos cursos.

O segmento discente pode conceituar: o curso, os docentes, os tutores e a coordenagao.
Quanto ao curso, todos os quesitos foram altamente bem avaliados, e deve-se, entao, atentar para
aqueles que receberam conceitos menores, ainda que muito positivos: o AVA, o material didatico
e as metodologias ativas de aprendizagem. Quanto a atividade docente, a menor avaliacéo foi nos
feedbacks das atividades avaliativas, sendo esse PONTO FUNDAMENTAL A SER
CONSIDERADO NO RELATORIO PARA MELHORIAS. No que tange & atividade dos tutores, foi
positivamente conceituada em todos 0s quesitos, ainda que com uma avaliagdo que permite
espaco para melhorias. O mesmo é valido para a avaliacdo das coordenagdes, bastante positiva

em todos os itens, cabendo investir para o aperfeicoamento tendo em vista a exceléncia.

O segmento docente pode avaliar o seu conhecimento, sua interagdo com os estudantes,
as atividades e eventos académicos. Em geral, os conceitos foram positivos para todos os
guesitos, ainda que haja espaco para melhorias. O item com conceito mais baixo diz respeito ao
retorno aos estudantes das atividades de aprendizagem, mostrando uma coincidéncia com a
avaliagdo do segmento discente, e demonstrando ser esse PONTO FUNDAMENTAL A SER



CONSIDERADO NO RELATORIO PARA MELHORIAS.

Por fim, fixamo-nos nas avaliagtes efetuadas pelos segmentos da SOCIEDADE CIVIL e
dos EGRESSOS. Algo que desponta imediatamente é a pouca adesao ao processo avaliativo, e
isto deve ser considerado como PONTO FUNDAMENTAL A SER CONSIDERADO NO
RELATORIO PARA MELHORIAS.

Considerando o segmento Sociedade civil, a atuacdo da FIPEMIG junto a comunidade
externa foi positivamente avaliada, ainda que a natureza dessas acdes tenha sido mencionada
por poucos, e menos ainda quando foi pedido que mencionassem alguma acdo da qual
houvessem participado, sendo esse PONTO FUNDAMENTAL A SER CONSIDERADO NO
RELATORIO PARA MELHORIAS. Para os respondentes, 0 meio mais eficaz de informagcao sobre
a FIPEMIG é mediante as midias, mas também indicaram uma frequéncia regular ao espaco fisico
institucional. Por meio das midias, eles ttm conhecimento pleno dos cursos e das atividades
académicas, bem como das acOes institucionais, inclusive aquelas de incluséo e

acompanhamento dos estudantes.

Considerando o segmento Egresso, os respondentes avaliaram muito positivamente o
corpo docente, o contetido do curso e a formacéo adquirida para o mercado de trabalho. Contudo,
parte deles néo se dispds a aderir a um programa de relacionamento continuado com a FIPEMIG,
sobretudo considerando a sequéncia de estudos pods-graduados, ainda que mais da metade
mantém um contato frequente, sendo esse PONTO FUNDAMENTAL A SER CONSIDERADO
NO RELATORIO PARA MELHORIAS.

5. ACOES COM BASE NA ANALISE DOS DADOS E PROPOSTAS DE MELHORIAS
Com base nos itens analisados, e tendo em vista aqueles cuja avaliacdo apontou alguma

atencao, sao propostas as seguintes acgoes:
Eixo 1

Todos os segmentos demonstraram, quase uniformemente, com énfase maior para o
docente, falhas na divulgacdo dos resultados e desconhecimento dos resultados das

autoavaliages da CPA. Em funcdo dessa avaliagéo, séo apresentadas as seguintes propostas:
» Fazer uma live para apresentacdo a todo o corpo académico;

= Expor o relatorio e os graficos do Bl nos espagos fisicos institucionais, e nos

veiculos on-line: pagina e AVA;

» Fazer workshops com cada segmento, incluidos os 6rgéos gestores, a fim de

debater os resultados e colher subsidios para o Plano de acao e melhorias;

» Utilizar a aba da CPA na péagina institucional para apresentar dados sintéticos e

dispor um espaco para a incluséo de reacdes, propostas e sugestdes de melhoria;

=  Encaminhar a cada coordenador de curso e de area o relatério com os resultados

especificos do seu curso;



» Fixar resultados das melhorias resultantes dos relatérios da CPA em espagos

fisicos e virtual;

= Usar eventos do calendéario académico, e o envio de e-mails informativos ao corpo

académico, para expor resultados, propostas e realizages;

= Acompanhar as acOes corretivas e de melhoramentos a fim de serem incluidas

no proximo ciclo avaliativo.
Eixo 2

Observou-se que as agbes pedagogicas voltadas para a qualidade dos cursos foram
muito bem avaliadas, cabendo somente aperfeicoar as politicas voltadas para esse quesito. No
entanto, os conceitos atribuidos aos quesitos envolvendo as politicas de responsabilidade social
foram muito inferiores, entre BOM e REGULAR, demonstrando que ha muito espaco a ser
aprimorado para que elas alcancem um nivel de atendimento elevado para esse item. Em funcéo

dessa avaliacdo, séo apresentadas as seguintes propostas:

= Propor agOes de educacéo ambiental, interna e externamente, tais como: economia
de papel, consumo de plastico, uso de produtos reciclaveis; engajamento da
comunidade interna e externa mediante campanhas e uma comunicacdo mais

assertiva, etc.

= Promover atividades que beneficiem a comunidade externa, como: projetos,
programas, cursos, eventos e servicos, que incluam: oficinas de leitura, palestras
sobre temas de interesse, atendimento pedagdgico, aconselhamento, eventos

culturais, etc.

= Promover a qualificacdo e capacitacdo profissional, a melhoria da qualidade de vida,
0 desenvolvimento social, 0 engajamento dos varios segmentos na vida de suas
comunidades, levantamento de recursos e meios para comunidades carentes,

atividades socioculturais e pedagogicas para criangas, etc.

= Promover, tanto interna quanto externamente, a abordagem de temas como:
identidade de género, orientagdo sexual, , racismo, sexismo, visando a
conscientizacdo sobre os desafios e discriminacBes enfrentados por diferentes
grupos sociais, € o engajamento da comunidade académica nas politicas

institucionais de diversidade e inclusao.
Eixo 3

Notou-se a falta de estimulos de parte da gestéo institucional favorecendo a interacéo
académica, e de divulgacdo das ac¢bes institucionais, classificadas como desconhecidas ou
inexistentes, especialmente pelo segmento técnico-administrativo. Em funcéo dessa avaliagdo €
preciso investir na comunicacéo interna a fim de engajar, treinar, liderar e motivar o corpo

académico, especialmente o segmento técnico-administrativo. Quanto ao apoio dado ao



estudante, as acdes de combate a evasao e ao éxito escolar receberam as menores avaliacoes,

ou por desconhecimento, ou, se ha informacgdo, ndo foi suficientemente considerada como

excelente. Também foram mal avaliadas as a¢des de recepcao, 0 acompanhamento e 0 apoio ao

segmento estudantil indicando que, ou elas n&o existem, ou se existem ndo séo executadas, e se

sdo executados ndo sdo bem avaliadas pelo corpo discente e técnico-administrativo. Em funcéo

dessa avaliagdo, séo apresentadas as seguintes propostas:

Eixo 4

Criar um calendario de a¢es institucionais que seja de conhecimento de todo o

corpo académico;
Definir responsaveis pelo treinamento e execugao do referido calendario;
Investir em tecnologia da informacéao, especialmente aquela virtual e on-line;

Apoiar as campanhas de matricula com informag6es relevantes e estimulos ao

engajamento;

Criar uma cultura de engajamento educacional de modo que a misséo e os valores

educacionais do PDI sejam adotados por todo o corpo académico.
Mapear o corpo estudantil a fim de realmente conhecer o perfil do estudante;
Investigar as causas e razfes para a baixa avaliacdo desse item pelos estudantes;

Criar politicas eficazes de captacéo, recepcdo, acompanhamento e apoio, e de

retencéo dos estudantes;
Vincular o processo de captacdo com aquele de manutencéo do estudante;

Treinar 0 corpo académico, especialmente o segmento docente e técnico-

administrativo, e gestor, na execucao dessas politicas;

Aperfeicoar a comunicagao interna com os estudantes de modo a ter acesso as
suas dificuldades, reclamacdes, sugestdes e dividas, e investir na capacidade

institucional de atende-las 0 mais rapidamente possivel;

Criar condicbes de atendimento a situagdes financeiras emergenciais dos

estudantes;

Investir na formulacéo e implementacéo de tecnologias de ensino-aprendizagem

cada vez mais dindmicas, desafiadoras e vivenciais para os estudantes;

Fortalecer a Ouvidoria, 0 atendimento psicopedagdgico e a tutoria, como

instrumentos de acolhimento e encaminhamento de solugdes;

Criar e manter meios de acesso aos estudantes: eventos, reunides, e-mails,

boletins, atividades on-line e presenciais, aniversarios, etc.

As dimensfes deste item foram avaliadas com 0s menores conceitos, especificamente



pelo corpo técnico-administrativo, demonstrando desconhecimento ou insatisfagdo com as

politicas de pessoal, com a gestdo institucional, e a ignorancia quanto a administracao financeira

da instituicdo. Em funcéo dessa avaliacao, so apresentadas as seguintes propostas:

Eixo 5

Solicitar da FIPEMIG acesso ao funcionamento da politica de pessoal e de gestéo

financeira;

Fortalecer os 6rgaos colegiados (Colegiado, CPA, etc.) com a participacdo do

segmento estudantil e técnico-administrativo:

Implantar e apoiar os 6rgéos de representacéo académica (centro académico e

representantes de cursos), e de representacéo docente e técnico-administrativo;

Criar e manter meios de acesso aos diversos segmentos: eventos, reunides, e-

mails, boletins, atividades on-line e presenciais, aniversarios, etc;

Comunicar previamente as decisdes da gestdo administrativa-financeira de modo
claro e continuo, no que couber, preservando a autonomia da gestdo e

preservando a manifestacéo dos segmentos.

Ainda que a totalidade dos cursos da FIPEMIG sejam na modalidade EaD, isso ndo

significa que ndo deve dispor de espacos fisicos (biblioteca, salas de aula, laboratorios,

administracdio) para as atividades presenciais e semipresenciais. Esses espacos receberam os

conceitos mais baixos. Em funcdo desta avaliaco, sdo apresentadas as seguintes propostas:

Investigar as causas e as razbes pelas quais os espacos fisicos foram mal
avaliados, mediante a criacdo de uma Comissao democréatica (com a participacao
da CPA), gque visite a infraestrutura disponibilizada para a FIPEMIG, e elabore um
relatorio orientador das a¢fes de melhoria a serem implementadas até o proximo

processo de autoavaliagdo (2026);

Examinar se as politicas constantes no PDI relativas a infraestrutura, tais como:
seguranca, salas de aula equipadas, organizadas, iluminadas, limpas,
espacosas e adequadas. Além de espacos dedicados exclusivamente a
atividades especificas, como: laboratérios, quadras, patios, bibliotecas; e
de necessidades especificas, como: sanitarios, lanchonete e atividades
académicas e administrativas, foram corretamente implantadas; e as

condicdes essenciais de acessibilidade e sustentabilidade;

Solicitar da gestdo administrativa-pedagogica um programa de gestdo e
aperfeicoamento da infraestrutura com metas e prazos para a execucdo das
melhorias indicadas, de acordo com o PDI e o relatério da autoavaliacdo

institucional;

Verificar 0 cumprimento do programa de gestdo e aperfeicoamento da



infraestrutura para o proximo processo autoavaliativo (2026).

AVALIACAO DO ENSINO-APRENDIZAGEM
Considerando que a autoavaliacdo do ensino-aprendizagem passou a ser efetuada no
segundo semestre de 2024, € importante assegurar que 0 processo continue nos proximos ciclos

avaliativos, trazendo maiores e melhores informagdes acerca do mesmo.

De modo geral, os cursos foram bem avaliados por docentes e discentes, sendo que estes
atribuiram um conceito geral de BOM a MUITO BOM a soma de todos os quesitos, excetuando o
CURSO, muito bem avaliado pelos dois segmentos. Enquanto que os docentes deram um
conceito de MUITO BOM a EXCELENTE, excecdo feita ao AVA. Percebe-se, entdo, um
descompasso entre a percepc¢ado de alunos e professores quanto a qualidade do mesmo curso.
Também, quanto a atividade docente, ambos 0s segmentos deram 0s menores conceitos para a
participacdo nos feedbacks das atividades avaliativas e para a interacédo entre eles. Em fungéo

dessa avaliacdo, séo apresentadas as seguintes propostas:

* Investigar as causas e as razdes pelas quais os dois segmentos atribuiram
conceitos mais baixos para a participacdo do corpo docente no feedback das

avaliacdes, e na interacdo com o segmento discente;

= |dentificar e descrever as dificuldades encontradas pelo segmento discente

acerca das atividades pedagogicas dos cursos;

= Solicitar um programa de gestao e aperfeicoamento, pela gestéo académica, a fim

de sanar as dificuldades apresentadas pelo segmento discente;

= Verificar o cumprimento do programa de gestéo e aperfeicoamento da atividade

pedagdgica docente para 0 préximo processo autoavaliativo (2026).
Corpo tutorial

Em todos os quesitos, 0 corpo tutorial se avaliou muito bem, visto que os conceitos
oscilaram entre MUITO BOM e EXCELENTE, mas ha espaco para melhoramentos visto que, do
ponto de vista do segmento discente, a sua atuacéo foi avaliada entre BOM e MUITO BOM. Em

funcéo dessa avaliagdo, sdo apresentadas as seguintes propostas:

» Prosseguir na capacitagdo continuada do corpo tutorial: qualificacfes e formagao

académica pertinente a area de conhecimento;

= Alinhar as atividades pedagoégicas dos tutores/as ao respectivo projeto

pedagdgico do curso;

= Distinguir entre tutores administrativos e tutores pedagogicos, e oferecer o espaco
de atuacdo e de qualificagdo especifica para cada area de atuacdo junto ao

estudante e professor/a;

= Definir o nimero de estudantes por tutor/a e, se for o caso, ampliar o nimero de

tutores conforme o curso;



Dar suporte técnico e pedagdgico aos tutores para que proporcionem a

experiéncia de ensino-aprendizagem mais favoravel aos estudantes.

SOCIEDADE CIVIL E EGRESSOS

Foi observado que mesmo que a FIPEMIG tenha sido positivamente avaliada por ambos

0s segmentos, ainda assim foi apontado pouco conhecimento das acbes por ela efetuadas,

demonstrando uma dificuldade na comunicacdo externa uma vez que O proposito desta é

estabelecer vinculos duradouros com ambos. Em funcéo dessa avaliacdo, sdo apresentadas as

seguintes propostas:

Implantar e gerenciar planos de comunicacdo utilizando os veiculos de midia:
radio, TV, outdoor, jornal, pagina na internet, redes sociais, e também servicos de

telemarketing, objetivando estabelecer a imagem da Instituicéo junto a sociedade;

Empregar a¢bes de marketing de relacionamento, tais como: telemarketing ativo
e passivo, mala-direta, e-mail marketing, eventos, promocoes, feiras profissdes,

parcerias, convénios, impressos, etc;

Incluir em sua pagina de internet um sistema de atendimento a comunidade
externa — Fale Conosco, Ouvidoria e outros, pelos quais todos os setores podem

ser contatados;

Efetuar o cadastro dos egressos e manté-lo atualizado a fim de manter o contato
frequente com ele através de e-mails, boletins, e disponibilizacdo de acesso a
FIPEMIG;

Criar uma aba para 0 egresso ha pagina institucional como eventos intra e extra
institucionais de interesse; oportunidades no mercado de trabalho, oferta de
cursos, questiondrio de avaliagdo de curso e institucional, links de interesse e

outros.

Criar comunidades e redes virtuais com estimulo e incentivo a participagdo dos

egressos;

Ofertar cursos de extensdo, especializacéo e aperfeicoamento com descontos e

bolsas para o egresso;

Convidar o egresso para participar de eventos e palestras da FIPEMIG de modo

a oferecer a sua experiéncia aos demais estudantes;

Oferecer ao egresso a possibilidade de se tornar docente da FIPEMIG mediante

a capacitacdo necessaria.

6. RELATO DE MELHORIAS

Sendo a FIPEMIG uma instituicho ainda em formagdo, a CPA tem contribuido

efetivamente para o desenvolvimento e amadurecimento dos procedimentos académicos, e dos



meios e recursos para aperfeicoamento dos processos de ensino-aprendizagem. Boa parte
dessas contribui¢cdes tornaram-se realidade ao longo do triénio anterior, 0 que justifica a certeza
de que as necessidades apontadas acima se transformardo em acgdes que serdao, nos anos

seguintes, devidamente implantadas pela FIPEMIG. Estas, tém sido:

= Varias bibliotecas digitais foram disponibilizadas, algumas contratadas e
outras de acesso livre: Biblioteca Pearson; Biblioteca A; BIBLIOTEK; Biblioteca
Hebraica; Biblion; Editora FI.

= Um novo Projeto de Autoavaliacdo foi implementado, com base nas
fragilidades identificadas no planejamento anterior, com novo cronograma,

com relatorios pertinentes a realidade imediata, melhorando o sistema de

disponibilidade e aplicacdo dos questionarios e divulgacéo dos resultados.

= Os novos relatérios da CPA apresentam os resultados quantitativos gerais da
aplicacdo dos questionarios, e também qualitativos, analisando os dados por
meio de comparagdo, e com 0s anos anteriores, visando contribuir com a cultura

de avaliacdo e com a evolucéo institucional.

= A CPA vem instituindo grupos de reflexdo envolvendo os membros da sua
composicdo e representantes das diversas instancias da comunidade
académica, oferecendo-as em palestras com o objetivo de interpretar os dados
das avaliacdes a fim de que os resultados sejam devidamente apropriados por

todos envolvidos.

= Foi criado um Regulamento com critérios claros para a concessao de bolsas e

financiamento estudantil, e uma comissdo gestora com prestacao de contas.

= Foi criada uma Coordenacdo de Pesquisa que gerencia duas revistas
académicas, um projeto de pesquisa, um Nucleo de Iniciagdo Cientifica e

Projetos de Extensao.

= As campanhas de sensibilizagdo foram ampliadas e focadas nos segmentos
interessados, acentuando a importancia da autoavaliagéo, através dos grupos de
WhatsApp das turmas, e-mails marketing, website e redes sociais, 0 site

institucional, e 0 uso de murais no polo-sede.

» Foram implementados Cursos de capacitacdo e de atualizagdo com vistas a
aferir a competéncia de membros da Equipe Multidisciplinar (EM), e do corpo

técnico-administrativo.

= Foram reformulados o PDI e os PPCs dos cursos para adaptacao e atualizacao
as novas normas legislativas e novas tecnologias de ensino-aprendizagem e

virtuais

= Convénios foram firmados, sobretudo de Estagio ndo remunerado, no ambito



dos bacharelados e licenciaturas,

= Aperfeicoamento dos Planos de Acdo, permitindo maior objetividade na
autoavaliacao institucional pela CPA, no qual se prevé a tarefa a ser executada
(o qué?), o motivo da execucdo da tarefa (por qué?), o espaco no qual se
executara a tarefa (onde?), o prazo para a execugéao da tarefa (quando?), os

participantes (quem?) e 0 modo como se executara a tarefa (como?)

» Adaptacdes nos formulérios de autoavaliacdo institucional a fim de possibilitar
as distin¢des entre a educacéao presencial e EAD e respeitar as peculiaridades
dos cursos, considerando 0s processos gerais e especificos de ensino-

aprendizagem e os perfis dos egressos.



