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RELATORIO DE APROPRIACAO DE MELHORIAS DA CPA

INTRODUCAO

Uma das funcdes da CPA é formular, no ambito educacional, propostas com vistas a
melhoria das atividades que séo desenvolvidas pela Instituicdo de ensino. Tais propostas
sdo desenvolvidas em parceria com o0s segmentos afins com base nas analises
possibilitadas pelos processos internos e externos de avaliagdo. As acdes de melhoria
hauridas dos resultados da autoavaliacdo somam-se as acdes de melhorias que resultam
das avaliagOes externas conduzidas pelo MEC, totalizando um conjunto de propostas que

cumprem evidenciar a evolugéo institucional.

O Plano de Melhorias tem por objetivo apresentar ac6es planejadas a partir dos resultados
da autoavaliacdo e das avaliacBes externas. Portanto, € um instrumento de gestdo
construido a partir de diagnostico feito em relacéo aos processos de avaliagdo da FBMG
e por um conjunto proposto de metas e acdes em face dos resultados obtidos dessas

avaliacdes.

Considerando a importancia do Plano de Melhorias € que o presente relatorio tem por
objetivo informar as conquistas da CPA que podem ser evidenciadas por meio da
apropriacdo das melhorias que aqui foram elencadas pela CPA. Ou seja, trata-se de
melhorias que foram propostas e implementadas pela propria CPA. Vale ressaltar que
este documento ndo expressa a totalidade de avangos e melhorias efetuadas na FBMG.
Apenas aquelas que foram sugeridas pela CPA em face dos processos de avaliacéo e

implementadas no segmento correspondente.

Acdo de melhoria proposta pela CPA Apropriacéo de melhoria

Criar novo Projeto de Autoavaliagdo, com maior Em 2023 um novo Projeto de Autoavaliacéo foi feito,
clareza nos objetivos, na metodologia, com ampliacéo com base nas fragilidades identificadas no

do publico pesquisado e revisdo dos questionarios planejamento anterior

Um Plano de Acéo foi construido em resposta aos

Estabelecer um Plano de Agéo para a CPA -
processos de avaliagdo
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Desde entéo a CPA produziu outros relatdrios, com

especial atengdo as fragilidades dos relatérios
Alterar o modo de apresentagdo dos relatorios da CPA, anteriores, melhorando o sistema de disponibilidade e

de modo que atendam as necessidades institucionais em | aplicacdo dos questionarios e divulgacéo dos resultados
termos de gestdo académico-administrativa da autoavaliacdo. O relatério de 2022 ja expressa essa
maturidade, mas outras melhorias estdo planejadas para

o relatorio de 2023

Melhorar a paridade, de modo que a equipe da CPA Um sistema de paridade passou a caracterizar a ltima
reflita, 0 melhor possivel, a representacdo dos diversos composi¢do da CPA, conforme Portaria de nomeagéo

segmentos 18/22 de 28 de novembro de 2022
Campanhas semestrais de divulgacdo da importancia da
Fomentar o aumento de questionarios respondidos, por autoavaliacdo ja estdo sendo feitas a partir de 2023
meio de campanhas semestrais de conscientizacéo da através dos grupos de WhatsApp das

importancia da autoavaliacdo; estudar a possibilidade
de vincular (no caso dos discentes) o0 acesso a
plataforma ao preenchimento do formulario de

turmas, e-mails marketing,
website e redes sociais da
IES; além dos varios meios ja utilizados pela FBMG

autoavaliacéo; ampliar a divulgacéo dos resultados da para divulgar os resultados da autoavaliagdo,
CPA acrescentou-se a partir de 2022, a divulgagédo em
murais
Criar um Plano de Melhorias com base nas O Plano de Melhorias 2023 foi criado e é o que

autoavaliacOes e nas avaliagdes externas subsidia este relatorio

O Plano de Acao foi construido (com vigéncia para

2023), no qual se prevé a tarefa a ser
Organizar um Plano de Ac¢do anual que estabelega as Executada (0 qué?), o motivo da execucéo da tarefa
acOes implementadas pela FBMG diante dos resultados (por qué?), o espago no qual se executar a tarefa

aferidos nos processos de autoavaliagdo (onde?), o prazo para a execucdo da tarefa (quando?),

0s participantes (quem?) e 0 modo como se executara a
tarefa (como?)

Esta previsto no Plano de Ac¢do de 2023 mudancas na

Organizar a autoavaliagdo respeitando as distin¢oes autoavaliacdo de modo a respeitar as distingdes entre a
entre a educagdo presencial e a EAD e as demais educacdo presencial e EAD e as especificidades dos
especificidades dos cursos cursos. No site da FBMG ja ha uma proposta de

questionario para a autoavaliagdo 2023

Inserir no site da instituicdo um espaco para que a A Eartlr de 2(_)23 foi |ns_er|do no Slt’l’? da instituicdo elaba
. R AR . . A comunidade avalia a FBMG”, e os dados serdo
comunidade dé a sua opinido a respeito de diversas - x 2
Areas da EBMG levados em consideragdo por ocasido das propostas de

melhoria que se seguem aos processos de autoavalia¢do

A partir de 2023 inseriu-se uma aba da CPA no site da
FBMG, com as seguintes sec¢fes: 1) Apresentacdo da

CPA; 2) Regulamento da CPA; 3) Rotina da CPA; 4)
Inserir os principais documentos relativos a CPA, a fim | Projeto de autoavaliagdo 2023; 5) Plano de Acéo 2023;

de que todos tenham acesso aos processos de 6) Plano de Melhorias 2023; 7) Relatério de avaliagdo
autoavaliacdo da FBMG institucional — Ano base 2022; 8) Proposta de novo
instrumento de autoavaliagdo 2023; 9) se¢do “A
comunidade avalia a Faculdade Batista de Minas
Gerais”

A CPA tem agora uma proximidade maior com a
Ouvidoria e incluira os dados gerados por suas
- - demandas no Plano de Melhorias da CPA de 2023. Foi
Criar processos que considerem as demandas da - L .
v . disponibilizado no site da FBMG uma aba para a
Ouvidoria nas melhorias propostas pela CPA LI g . .

Ouvidoria. Esse formulario serd compartilhado com a

CPA, quando se tratar de demandas que envolvam

mudangas institucionais
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Processos de Planejamento: instituir em cada segmento

um Relatério de Apropriagdo das melhorias sugeridas Este relatorio € a evidéncia de que a proposta foi

acolhida por este segmento

pela CPA
Processos de autoavaliagéo: instituir processos de Em 2023 foi criado um fluxograma de processos da
gestdo da CPA CPA, por meio do qual se estabelecem as suas rotinas
Processos de autoavaliagdo: disponibilizar o relatério O relatorio de autoavaliagdo de 2022 ja se encontra
de autoavaliagdo institucional no site da FBMG disponivel no site da FBMG

Belo Horizonte, 15 de marc¢o de 2023

FBMG - Faculdade Batista de Minas Gerais

Rua Ponte Nova, 665, Floresta — Belo Horizonte — Minas Gerais
www.fbmg.edu.br



